
「楽しい」を生むつながりを。

ひとりで感じた「楽しい」も、

仲間と共有できれば、もっと大きくなっていく。

ひとりでは見過ごしてしまう「楽しい」にも、

仲間がすすめてくれるなら、チャレンジしていける。

エンターテインメントが多様化し、

新しいコンテンツが続々と生まれる世の中で、

日々を豊かにしてくれるような「楽しい」は、

「人とのつながり」とともにあると、私たちは考えます。

ワクワクとドキドキにあふれた人生を、

すべての人が送れる社会を目指して。

ピーアークは、“「楽しい」を生むつながりを。”

創出してまいります。
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ピーアークの今がわかる情報誌。
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新生ピーアークの挑戦。
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2026年度の入社式をおこないました
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特集

ピーアークの経営方針を分かりやすく解説！
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対談

AI×SNS時代に人の心を動かすのは
「今、ここにしかない」広告と体験

代表取締役社長

庄司 眞

ゲンダイエージェンシー株式会社
代表取締役社長CEO

大島 克俊氏
おお かつ とししま しょう じ まこと

この春、ピーアークに6名の新たな仲間が加わりました。

パチンコ・スロットの魅力を知り、自身とお客様にとって

最高の「楽しい」を目指して入社した仲間たちです。

ピーアークがこれまでに地域や店舗で取り組んできた

「楽しい」づくりに共感し、入社を決意してくれました。

入社式後は代表の庄司によるビジョ

ン研修で、ピーアークの目指す未来

について理解を深めました。新メン

バーの加入で、これからも成長し続

けるピーアークにご期待ください。

今回の
注目トピック

2026年度の
入社式をおこないました

PICK UP
このコーナーは、ピーアークの最新情報をお伝え
する連載企画です。さまざまな出来事から、毎号、
注目のトピックをご紹介します。

ピーアークの理念に惹かれ、半年間のアルバイトを経験。
「お客様第一」の姿勢に心打たれ、入社を決意しました。

「自分も楽しみながらお客様を喜ばせたい」と思い入社。
他にはない視点を見つけて貢献していきたいです。

新入社員の抱負

遊技中の「不安」がピーアークの接客で「楽しい」に変化した経験から
入社を決意。「また来たい」と思っていただける接客を目指します。

「キャスト」としての意識を持ち、一緒に楽しむことで
お客様を楽しませることのできる存在になりたいです。

お客様を第一に考えて楽しく接客するという理念に
深く感銘を受けました。自分自身も楽しみながら業務に励みます。

大学生活では、人を笑顔にする素晴らしさと大切さを学びました。
地域の笑顔と活気が集まる店舗づくりに貢献したいです。
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2
0
2
5
年
度
の
日
本
経
済
は
、
緩
や
か
な
回
復
基
調
に

あ
っ
た
も
の
の
、
物
価
上
昇
に
賃
金
の
伸
び
が
追
い
つ
か

ず
、個
人
消
費
は
力
強
さ
を
欠
く
状
況
に
あ
り
ま
す
。特
に
、

中
東
情
勢
な
ど
の
国
際
的
な
緊
迫
化
に
伴
う
エ
ネ
ル
ギ
ー
価

格
の
高
騰
リ
ス
ク
は
、
電
力
を
多
用
す
る
ホ
ー
ル
運
営
に
お

い
て
依
然
と
し
て
深
刻
な
懸
案
事
項
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

　

一
方
で
当
業
界
に
目
を
向
け
ま
す
と
、
前
年
の
新
紙
幣

対
応
に
伴
う
設
備
投
資
の
波
が
一
巡
し
ま
し
た
。
ま
た
、

ス
マ
ー
ト
遊
技
機
の
普
及
に
よ
り
、
店
舗
の
省
力
化
や
業

務
効
率
化
が
大
き
く
前
進
し
、
次
な
る
成
長
を
見
据
え
た

基
盤
構
築
が
進
ん
だ
一
年
で
あ
っ
た
と
捉
え
て
お
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
ピ
ー
ア
ー
ク
で
は「
お
客
様
の

た
め
の
価
値
創
造
に
よ
り
、
驚
き
と
熱
狂
の
遊
技
体
験
を

チ
ー
ム
で
創
造
す
る
」を
経
営
方
針
に
掲
げ
、「
営
業
」「
人

材
」「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
」の
3
つ
の
軸
で
成
長
を
推
進
し
て

ま
い
り
ま
し
た
。

　
「
営
業
」で
は
、
各
店
舗
が
明
確
な
コ
ン
セ
プ
ト
を
設
定

し
、
他
店
と
の
差
別
化
を
図
る
独
自
営
業
を
展
開
。
加
え
て

「
サ
ー
ビ
ス
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」の
策
定
に
よ
り
、
私
た
ち
が
目

指
す
お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
日
々
磨
き
を
か
け
て

お
り
ま
す
。

　
「
人
材
」で
は
、
全
社
員
を
対
象
と
し
た
役
職
教
育
を
実
施

し
、
各
人
が
役
割
に
応
じ
た
成
果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
支
援
体
制
を
強
化
し
ま
し
た
。
各
役
職
の
上
位
層
に
は

「
ア
ク
テ
ィ
ブ
キ
ャ
リ
ア
プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
導
入
し
て
早
期

育
成
を
実
現
し
た
ほ
か
、
マ
カ
オ
で
の
海
外
研
修
や
劇
団
四

季
を
通
じ
た
国
内
研
修
な
ど
、
多
彩
な
学
び
の
場
を
提
供
し

て
お
り
ま
す
。
さ
ら
に
嘱
託
人
事
制
度
を
刷
新
し
、
60
歳
以

上
の
社
員
も
高
い
専
門
性
を
活
か
し
、
引
き
続
き
活
躍
で
き

る
環
境
を
整
え
ま
し
た
。

　
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
」
で
は
、
「
ピ
ー
ア
ー
ク
北
千
住

S
S
S
」を
は
じ
め
と
す
る
旗
艦
店
を
中
心
に
戦
略
的
な

増
床
お
よ
び
増
台
を
実
施
し
、
各
地
域
で
確
固
た
る
市
場

優
位
性
を
築
き
上
げ
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
が
結
実
し
、
連
結
売
上
高
は
前
年

比
1
0
7
％
と
い
う
力
強
い
実
績
を
達
成
い
た
し
ま
し

た
。
そ
し
て
２
０
２
６
年
度
は
、
新
た
な
経
営
方
針
に「『
熱

狂
営
業
』と『
S
m
a
r
t 

& 

M
o
v
e
』な
サ
ー
ビ
ス
の

両
輪
で
、
感
情
が
共
鳴
す
る
新
た
な
熱
狂
空
間
を
お
客
様

と
共
創
す
る
」を
掲
げ
て
お
り
ま
す
。

　

今
年
度
は
、
提
供
す
る「
熱
狂
」の
レ
ベ
ル
を
さ
ら
に
引

き
上
げ
、
圧
倒
的
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
拡
張
に
挑
み
ま
す
。

ピ
ー
ア
ー
ク
な
ら
で
は
の
付
加
価
値
に
よ
り
、
お
客
様
個

人
の
熱
狂
を
集
団
の
共
鳴
へ
変
換
さ
せ
、
新
た
な
遊
技
体

験
価
値
を
共
創
し
て
い
く
所
存
で
す
。
そ
の
実
現
に
向

け
、
ス
タ
ッ
フ
の
成
長
と
デ
ー
タ
を
軸
と
し
た
戦
略
構
築

を
促
す
と
と
も
に
、
遊
技
事
業
会
社
3
社
の
統
合
で
誕
生

す
る「
ピ
ー
ア
ー
ク
株
式
会
社
」の
総
合
力
を
最
大
限
に
発

揮
い
た
し
ま
す
。
こ
れ
ら
の
挑
戦
に
よ
り
、
今
年
度
で
の

売
上
高
1
0
0
0
億
円
を
必
達
し
、
次
な
る
2
0
0
0
億

円
企
業
に
向
け
た
盤
石
な
基
礎
を
構
築
す
る
一
年
と
位
置

づ
け
て
お
り
ま
す
。

　

長
期
ビ
ジ
ョ
ン「
F
u
n 

L
i
f
e 

＋
〜
私
た
ち
の

仕
事
は
世
の
中
を
も
っ
と
楽
し
く
す
る
こ
と
〜
」の
実
現

へ
向
け
、
2
0
3
0
年
を
見
据
え
た
飽
く
な
き
挑
戦
を
続

け
て
ま
い
り
ま
す
。
世
の
中
に
新
た
な「
楽
し
い
」を
お

届
け
す
る
、
新
生
ピ
ー
ア
ー
ク
の
さ
ら
な
る
飛
躍
に
ぜ
ひ

ご
期
待
く
だ
さ
い
。

代
表
取
締
役
社
長　
　
　

庄 

司　

眞

TOP MESSAGE

熱狂が共鳴する遊技体験へ
新生ピーアークの挑戦。

3社統合による新生ピーアークが始動します。
個人の熱狂を集団の共鳴へ。

お客様との遊技体験価値の共創を通じて
業界における圧倒的なポジションを確立し

売上高1 ,000億円を目指します。
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お
客
様
に「
遊
び
た
い
!
」と

思
わ
れ
る「
ス
イ
ッ
チ
」は

ど
こ
に
あ
る
の
か
?

庄
司（
以
下　
　

）　

本
日
は
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。御
社
は
、長

年
パ
チ
ン
コ
業
界
の
最
前
線
で
広
告

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
牽
引
さ
れ
、現

在
は
A
I
な
ど
の
最
新
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

さ
れ
て
い
ま
す
ね
。プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
で
言
え
ば
、最
近
は
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
位
置
情
報
な
ど
を
活
用
し

た「
ジ
オ
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
」に

よ
っ
て
、「
広
告
を
見
た
人
が
実
際
に

来
店
し
た
か
ど
う
か
」ま
で
正
確
に

計
測
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。こ

の
技
術
か
ら
見
え
て
き
た
、お
客
様
に

ご
来
店
い
た
だ
く
た
め
の
決
定
的
な

要
素
、い
わ
ば「
ス
イ
ッ
チ
」は
何
だ

と
分
析
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

大
島（
以
下　
　

）　

従
来
の
広
告
は

紙
媒
体
主
体
の
文
字
通
り
ア
ナ
ロ
グ

な
も
の
で
、「
折
込
チ
ラ
シ
を
配
布
し

た
か
ら
来
店
し
た
の
だ
ろ
う
」と
い

う
感
覚
的
な
判
断
に
頼
る
し
か
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。そ
れ
が
デ
ジ
タ
ル

広
告
に
よ
っ
て
実
際
に
来
店
さ
れ
た

お
客
様
の
人
数
や
動
向
を
数
値
で
可

視
化
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
、

極
め
て
大
き
な
転
換
期
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。そ
の
上
で
、お
客
様
を
動
か

す
ス
イ
ッ
チ
は
3
つ
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
。1
つ
目
は「
タ
イ
ミ
ン
グ
」

で
す
。パ
チ
ン
コ
は
衝
動
が
来
店
動

機
に
な
り
や
す
い
レ
ジ
ャ
ー
な
の
で
、

近
く
に
い
る
人
に
余
暇
時
間
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
点
は

非
常
に
強
力
な
ス
イ
ッ
チ
に
な
り
ま

す
。2
つ
目
は「
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
」

で
す
。過
去
の
来
店
頻
度
や
傾
向
に

加
え
て
、会
員
デ
ー
タ
か
ら
好
み
の

機
種
や
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
抽
出
し
、

お
客
様
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
情
報
を

届
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。3
つ
目

は「
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
鮮
度
」で
す
。

新
台
入
替
や
イ
ベ
ン
ト
の
情
報
を
す

ぐ
に
届
け
ら
れ
る
と
い
う
点
で
す
ね
。

折
込
チ
ラ
シ
だ
と
、デ
ザ
イ
ン
を
作

成
し
て
か
ら
配
布
さ
れ
る
ま
で
に
物

理
的
な
タ
イ
ム
ラ
グ
が
生
じ
て
い
ま

し
た
が
、デ
ジ
タ
ル
広
告
で
あ
れ
ば

タ
イ
ム
リ
ー
に
情
報
発
信
で
き
る
の

が
大
き
な
強
み
に
な
り
ま
す
。

　
　

具
体
的
に
は
、ど
の
よ
う
な
来

店
動
態
を
集
計
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

の
で
す
か
。

　
　

来
店
効
果
を
測
る
広
告
配
信
に

は
、店
舗
近
く
の
住
居
エ
リ
ア
を
対

象
と
す
る
方
法
と
、競
合
と
見
な
し

て
い
る
店
舗
へ
の
来
店
者
を
対
象
と

す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。表
示
回
数

や
ク
リ
ッ
ク
単
価
な
ど
に
加
え
、「
広

告
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
方
の
う
ち
何
人

が
来
店
し
た
か
」と
い
う
実
来
店
者

数
、さ
ら
に
位
置
情
報
を
使
っ
て「
初

来
店
か
ど
う
か
」と
い
っ
た
デ
ー
タ

も
取
得
で
き
ま
す
。こ
れ
ら
の
デ
ー

タ
か
ら
、今
回
の
広
告
で
新
規
の

お
客
様
が
ど
れ
だ
け
増
え
た
か
を
導

き
出
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

エ
リ
ア
の
居
住
者
数
に
よ
っ
て
店
舗

ご
と
に
差
は
あ
り
ま
す
が
、新
規
客
が

月
に
数
十
人
増
え
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。新
規
来
店
者
1
人
あ
た
り
の

獲
得
コ
ス
ト
に
換
算
す
る
と
数
百
円

と
い
う
広
告
効
果
で
す
。

　
　

と
て
も
コ
ス
パ
が
高
い
で
す
ね
。

私
た
ち
は
リ
ア
ル
に
店
舗
を
構
え

て
、お
客
様
に
遊
ん
で
い
た
だ
く
場

を
つ
く
っ
て
い
る
会
社
な
の
で
、来

店
動
機
を
高
め
る
た
め
に
は「
五
感

に
ど
う
刺
激
を
与
え
る
か
」が
ポ
イ

ン
ト
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。視
覚
で

あ
れ
ば
、遊
技
機
の
配
置
、空
間
デ
ザ

イ
ン
、動
線
設
計
な
ど
で
、お
客
様

が
席
に
座
る
ま
で
に
ど
れ
だ
け
期

待
感
を
高
め
ら
れ
る
か
。音
で
あ

れ
ば
、当
た
っ
た
瞬
間
の
演
出
音

で
お
客
様
の
高
揚
感
を
引
き
出
す
。

匂
い
で
あ
れ
ば
、コ
ー
ヒ
ー
の
心

地
良
い
香
り
で
滞
在
時
間
を
延
ば

す
な
ど
、「
長
く
い
た
い
」「
ま
た
来

た
い
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
な
店
舗
づ
く
り
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

　
　

映
像
や
音
楽
以
外
の
情
報
で

1995年に設立し、パチンコホールを中心とした店舗の集客戦略やPRをトータルプロデュースしてきたゲンダイ

エージェンシー株式会社。最近では、位置情報を活用したデジタル広告、販促物を自動生成するAIサービスなど、

デジタル技術を活用した画期的なサービスを展開されています。AI全盛の時代に、人の心を動かす広告やイベント

をどう創造するのか、そしてリアル店舗だからこそ生み出せる体験価値の未来像について語り合いました。

AI × SNS 時代 に人の心を動かすのは
「今、ここにしかない」広告と体験

大島 克俊 氏 庄司 眞
ゲンダイエージェンシー株式会社
代表取締役社長 CEO

ピーアークホールディングス株式会社
代表取締役社長

TO P  I NTE RV IEW

M A K O T O  S H O J IK A T S U T O S H I  O S H I M A

庄

庄

庄

大

庄大

大
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訴
求
で
き
る
の
は
、リ
ア
ル
な
ら
で
は

の
強
み
で
す
よ
ね
。

　
　

リ
ア
ル
な
ら
で
は
と
い
う
流

れ
で
す
と
、い
ち
ば
ん
力
を
入
れ
て

い
る
の
が
、お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
を
高
め
る
こ
と

で
す
。こ
れ
ま
で
の
パ
チ
ン
コ
業
界

は
イ
ベ
ン
ト
や
出
玉
の
情
報
を
ア

ピ
ー
ル
し
て
来
店
回
数
を
増
や
す
戦

略
が
主
流
で
し
た
。し
か
し
競
合
と

の
戦
い
が
激
し
く
な
る
に
つ
れ
て
、

そ
れ
だ
け
で
は
大
き
な
差
を
つ
け
に

く
く
な
っ
て
い
る
。よ
っ
て
店
舗
と

し
て
の
総
合
力
が
問
わ
れ
る
時
代
に

な
っ
て
い
ま
す
。そ
し
て
店
舗
ス

タ
ッ
フ
や
他
の
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は「
そ
の
場
限
り
の

リ
ア
ル
な
も
の
」な
の
で
、そ
こ
で
し

か
味
わ
う
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。接

客
や
会
話
で
お
客
様
の
満
足
度
を
上

げ
、ト
ー
タ
ル
で
来
店
率
を
向
上
さ

せ
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
。そ
も
そ
も
私
た
ち
の
商

売
は「
射
幸
心
」と
い
う
目
に
見
え
な

い
も
の
を
扱
っ
て
き
ま
し
た
。だ
か

ら
こ
そ
、目
に
見
え
な
い
価
値
や
魅

力
を
ど
う
伝
え
て
い
く
か
。今
後
は

こ
の
部
分
に
会
社
ご
と
の
カ
ラ
ー
が

出
て
く
る
気
が
し
ま
す
ね
。

A
I
で
効
率
化
し
た
時
間
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
量
と

質
を
高
め
て
い
く

　
　

御
社
で
は
、パ
チ
ン
コ
販
促
特

化
型
の
生
成
A
I
サ
ー
ビ
ス「
P
O
P

︲
A
I（
ポ
パ
イ
）」を
展
開
さ
れ
て
い

ま
す
よ
ね
。ブ
ラ
ウ
ザ
上
で
、1
回
の

指
示
で
4
つ
の
販
促
P
O
P
の
デ

ザ
イ
ン
案
を
同
時
に
生
成
し
て
く

れ
る
画
期
的
な
サ
ー
ビ
ス
で
、当
社

も
大
変
助
か
っ
て
い
ま
す
。A
I
に

よ
る
業
務
の
効
率
化
は
今
後
必
須

だ
と
思
い
ま
す
が
、実
際
の
現
場

に
導
入
す
る
上
で
直
面
し
て
い
る

“
リ
ア
ル
な
壁
”に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　
　

大
き
く
2
つ
あ
る
と
思
っ
て

い
て
、1
つ
目
は
版
権
の
問
題
で
す
。

パ
チ
ン
コ
の
販
促
で
最
も
訴
求
力
が

あ
る
の
は
遊
技
機
の
ビ
ジ
ュ
ア
ル
で

す
が
、そ
れ
に
は
版
権
が
存
在
し
ま

す
。A
I
で
制
作
を
効
率
化
し
て
い

く
に
し
て
も
、現
時
点
で
は
や
は
り

人
間
に
よ
る
目
視
チ
ェ
ッ
ク
が
必
要

に
な
り
ま
す
。2
つ
目
は
A
I
に
対

す
る
現
場
の
抵
抗
感
で
す
。さ
ま
ざ

ま
な
ホ
ー
ル
様
に
提
案
す
る
中
で
、

「
A
I
を
導
入
す
る
と
社
員
の
仕
事

集
客
イ
ベ
ン
ト
か
ら

お
店
の
フ
ァ
ン
を
獲
得
す
る

「
ス
ト
ー
リ
ー
設
計
」が
必
要

　
　

現
在
の
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
で
は
、

パ
チ
ン
コ
系
ラ
イ
タ
ー
や
イ
ン
フ
ル

エ
ン
サ
ー
の
来
店
イ
ベ
ン
ト
が
集
客

の
主
流
に
な
っ
て
い
ま
す
。一
方
で
、

イ
ベ
ン
ト
の
効
果
は
一
過
性
で
、リ

ピ
ー
タ
ー
の
獲
得
に
は
つ
な
が
り
に

く
い
と
い
う
課
題
も
あ
る
と
思
い
ま

す
。こ
の
点
を
ど
う
脱
却
し
て
い
け

ば
い
い
の
か
、大
島
社
長
の
お
考
え

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
　

確
か
に
、来
店
イ
ベ
ン
ト
に
は

一
定
の
集
客
力
が
あ
り
ま
す
し
、必

要
な
施
策
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
が
、

そ
の
日
だ
け
で
終
わ
っ
て
し
ま
う
の

が
課
題
で
す
。大
事
な
の
は
、そ
こ
か

ら
フ
ァ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
形
成
に

つ
な
げ
る「
き
っ
か
け
」を
作
れ
る
か

ど
う
か
だ
と
思
い
ま
す
。広
告
を

「
点
」で
打
つ
の
で
は
な
く
、そ
の
先

の
ス
ト
ー
リ
ー
を
し
っ
か
り
設
計
し

て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
　

持
続
的
な
集
客
に
つ
な
げ
る
た

め
に
は
、具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
方

法
が
考
え
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
?

　
　

例
え
ば
、来
店
イ
ベ
ン
ト
と
デ

ジ
タ
ル
広
告
を
組
み
合
わ
せ
て
、実

際
に
そ
の
イ
ベ
ン
ト
の
出
演
者
で
あ

る
演
者
が
来
た
日
に
新
規
客
が
ど
れ

だ
け
増
え
た
か
を
継
続
的
に
計
測
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。「
何
か
を
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
か
ら
や
る
」と
い
う
理
由
で
イ
ベ

ン
ト
を
打
つ
の
で
は
な
く
、店
舗
の

フ
ァ
ン
形
成
に
寄
与
す
る
演
者
を
呼

び
、そ
の
来
店
を
き
っ
か
け
に
ど
れ

だ
け
フ
ァ
ン
を
定
着
さ
せ
て
い
け
る

か
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　

仰
る
通
り
で
す
。当
社
の
店
舗

で
も
来
店
イ
ベ
ン
ト
は
実
施
し
て

い
ま
す
が
、必
ず「
呼
ん
だ
日
に
何

を
伝
え
る
か
」を
言
語
化
し
て
か
ら

イ
ベ
ン
ト
に
臨
む
よ
う
に
、ホ
ー
ル

ス
タ
ッ
フ
に
徹
底
さ
せ
て
い
ま
す
。

「
こ
の
日
に
ど
ん
な
体
験
を
し
て
ほ

し
い
の
か
」「
次
回
の
来
店
に
つ
な

げ
る
た
め
に
何
を
伝
え
る
の
か
」を

き
ち
ん
と
設
計
し
な
け
れ
ば
意
味

が
あ
り
ま
せ
ん
。お
客
様
に
還
元
す

べ
き
お
金
を
使
っ
て
い
る
こ
と
を

考
え
る
と
、来
店
イ
ベ
ン
ト
を
フ
ァ

ン
獲
得
の
機
会
と
し
て
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
続
け
る
必
要
が
あ

り
ま
す
ね
。

を
奪
わ
れ
る
の
で
は
な
い
か
」と
い

う
懸
念
を
持
た
れ
る
ケ
ー
ス
が
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。「
A
I
は
人
を
活
か

す
た
め
の
武
器
な
ん
で
す
よ
」と
お

伝
え
し
て
い
ま
す
が
、A
I
に
対
す

る
イ
メ
ー
ジ
や
組
織
の
準
備
状
況
に

よ
っ
て
、導
入
の
ス
ピ
ー
ド
に
差
が

出
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

　
　

A
I
に
よ
っ
て
、色
使
い
や
キ
ャ
ッ

チ
コ
ピ
ー
な
ど
、集
客
に
つ
な
が
る

広
告
の「
勝
ち
パ
タ
ー
ン
」を
デ
ー

タ
化
す
る
こ
と
も
で
き
る
の
で

す
か
?

　
　

そ
れ
が
中
々
難
し
い
ん
で
す
。

と
言
う
の
も
、集
客
が
増
え
た
要
因

が
、機
種
な
の
か
、イ
ベ
ン
ト
な
の
か
、

天
候
な
の
か
。複
数
の
要
因
が
絡
み

合
う
た
め
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
が
で
き

な
い
と
い
う
理
由
が
あ
り
ま
す
。

「
P
O
P
︲
A
I
」は
、過
去
30
年
間

分
の
広
告
ビ
ジ
ュ
ア
ル
の
蓄
積
か
ら
、

最
適
な
レ
イ
ア
ウ
ト
を
生
成
す
る

A
I
で
、現
時
点
で
は
業
務
の
効
率

化
に
特
化
し
て
い
ま
す
ね
。

　
　

ホ
ー
ル
業
で
は
店
舗
の
大
型
化

や
効
率
化
が
進
ん
で
い
ま
す
が
、広

告
も
A
I
に
よ
っ
て「
没
個
性
」に
陥

る
懸
念
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。例
え
ば
、

こ
れ
か
ら
の
店
舗
と
広
告
で「
独
自

の
個
性
」は
、ど
こ
に
生
み
出
す
べ
き

だ
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

　
　

と
て
も
奥
深
い
テ
ー
マ
で
す
ね
。

効
率
化
を
追
求
す
る
ほ
ど
没
個
性
化

す
る
と
い
う
の
は
そ
の
通
り
だ
と
思

い
ま
す
。

　
　

私
は
、ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
均
一

化
は
あ
る
程
度
避
け
ら
れ
な
い
と
思

う
ん
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
も
っ
と
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
上
流
の
部
分
、「
誰

に
対
し
て
、何
の
目
的
で
作
っ
た
の

か
」と
い
う
ホ
ワ
イ（
W
h
y
）の
部

分
こ
そ
が
個
性
に
な
っ
て
い
く
と
思

い
ま
す
。タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
若
年
層
な

の
か
主
婦
層
な
の
か
、届
け
た
い

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
何
か
。そ
う
し
た
上

位
概
念
を
突
き
詰
め
て
い
く
こ
と
で
、

結
果
的
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
も
個
性

が
宿
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
　

そ
の
意
味
で
は
、ホ
ー
ル
様
が

個
性
を
出
す
テ
ー
マ
と
し
て「
地
域

密
着
」が
最
も
ス
ト
ー
リ
ー
を
作
り

や
す
い
と
考
え
て
い
ま
す
。地
域
に

愛
さ
れ
る
店
づ
く
り
か
ら
ス
ト
ー

リ
ー
を
展
開
し
、そ
れ
を
広
告
に

落
と
し
込
ん
で
い
く
。店
長
の「
自

分
は
ど
ん
な
お
店
を
つ
く
り
た
い

か
?
」と
い
う
問
い
が
、広
告
の
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
の
出
発
点
に
な
れ
ば
、こ

れ
ま
で
の
制
作
物
の
蓄
積
も
活
か
せ

る
は
ず
で
す
。他
業
界
で
は「
リ
テ
ー

ル
メ
デ
ィ
ア
」と
い
う
、お
店
自
体
が

広
告
媒
体
に
な
る
と
い
う
考
え
方
も

あ
り
ま
す
。「
あ
の
お
店
に
行
っ
た
ら

何
か
面
白
い
も
の
が
あ
る
」と
思
っ

て
も
ら
え
れ
ば
、店
舗
そ
の
も
の
が

広
告
に
な
り
ま
す
。

　
　

確
か
に
、百
貨
店
の「
売
ら
な
い

AI技術を取り入れたパチンコ販促特化
型のデザインサービス「POP-AI（ポパ
イ）」生成の画像イメージ（左上、左下）と
4月にリリースされた広告・販促物審査
AIサービス「広告宣伝ガイドラインAI 
Checker」のデモ画面（右上、右下）。
審査対象の画像をアップロードするだけ
で、ガイドラインの違反リスクをAIがス
コア化（違反確率を表示）してくれる。
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代
は
企
業
が
発
信
す
る
従
来
型
の

広
告
に
は
あ
ま
り
反
応
し
な
い
と

も
聞
い
て
い
ま
す
。若
者
の
価
値
観

に
合
っ
た
広
告
ア
プ
ロ
ー
チ
や
、コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
を
ど
う
進
め

て
い
け
ば
い
い
か
、ぜ
ひ
お
考
え
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
　

こ
れ
は
本
当
に
色
々
な
気
づ
き

が
あ
り
ま
し
た
。実
は
大
学
の
サ
ー

ク
ル
団
体
に「
イ
ベ
ン
ト
に
協
力
し

て
く
れ
ま
せ
ん
か
?
」と
打
診
し
た

と
き
に
、「
何
か
を
売
り
込
む
よ
う
な

こ
と
に
利
用
さ
れ
る
の
は
ち
ょ
っ
と

…
…
」と
断
ら
れ
て
シ
ョ
ッ
ク
を
受

け
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。若
い
世
代

は「
広
告
感
」を
出
し
た
だ
け
で
強

い
抵
抗
感
を
示
す
ん
で
す
ね
。と
こ

ろ
が
2
0
2
6
年
1
月
に
福
岡
で

「
G
O
U
N 

F
E
S 

2
0
2
6
」と

い
う
、色
々
な
運
試
し
が
で
き
る
イ

ベ
ン
ト
を
開
催
し
た
の
で
す
が
、

「
く
じ
引
き
」や「
ビ
ン
ゴ
」に
ま

ざ
っ
て「
パ
チ
ン
コ
で
遊
ぶ
機
会
が

あ
る
」と
い
う
伝
え
方
を
し
た
と
こ

ろ「
ぜ
ひ
協
力
し
ま
す
」と
学
生
の

反
応
が
変
わ
り
ま
し
た
。

　
　

パ
チ
ン
コ
と
い
う
商
品
で
は
な
く
、

ド
キ
ド
キ
わ
く
わ
く
す
る
体
験
と
い
う

ス
ト
ー
リ
ー
を
伝
え
な
い
と
響
か

な
い
わ
け
で
す
ね
。イ
ベ
ン
ト
で
は

パ
チ
ン
コ
未
経
験
の
方
が
初
め
て

パ
チ
ン
コ
に
触
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ

る
と
思
い
ま
す
が
、実
際
の
反
応
は

い
か
が
で
し
た
か
。

　
　

そ
れ
が
す
ご
く
い
い
ん
で
す

よ
。先
ほ
ど
お
話
し
し
た「
G
O
U
N 

F
E
S
」で
は
約
1
0
0
0
人
の
学

生
が
集
ま
り
ま
し
た
が
、そ
の
う
ち
約

店
舗
」戦
略
や
、D
2
C
ブ
ラ
ン
ド
が

リ
ア
ル
店
舗
を
持
ち
た
い
と
い
う
動

き
も
ま
さ
に
そ
う
で
す
よ
ね
。地
域

密
着
は
間
違
い
な
く
キ
ー
ワ
ー
ド
で

す
。実
際
に
何
十
年
も
お
店
を
運
営

し
て
地
域
の
方
々
と
向
き
合
っ
て
き

た
蓄
積
な
く
し
て
、個
性
は
生
ま
れ

ま
せ
ん
。自
分
の
手
を
動
か
し
て
モ

ノ
を
作
っ
た
経
験
が
あ
る
人
だ
か
ら

こ
そ
、ユ
ー
ザ
ー
が
ど
ん
な
シ
ー
ン

で
、何
を
求
め
、そ
こ
に
何
を
届
け
れ

ば
い
い
か
が
分
か
り
ま
す
。だ
か
ら

こ
そ
、そ
の
場
・
そ
の
と
き
に
し
か
感

じ
ら
れ
な
い
体
験
価
値
を
創
造
で
き

る
私
た
ち
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
は
、大
き

な
意
味
を
持
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　

仰
る
通
り
で
す
。店
舗
が
あ
る

強
み
を
最
大
限
に
活
か
し
て
い
く
べ

き
で
す
ね
。

　
　

目
下
の
当
社
の
サ
ー
ビ
ス
テ
ー

マ
は「
S
m
a
r
t 

& 

M
o
v
e
」

で
す
。セ
ル
フ
カ
ウ
ン
タ
ー
の
導
入

や
、ス
タ
ッ
フ
と
の
接
触
を
最
小
限

に
し
、1
人
で
ふ
ら
っ
と
遊
ん
で
帰

れ
る
環
境
を
整
え
る
な
ど
、そ
れ
ぞ

れ
の
可
処
分
時
間
に
合
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
の
が「
S
m
a
r
t
」

の
方
向
性
で
す
。
も
う
1
つ
の

「
M
o
v
e
」は
、お
客
様
に
何
か
を

「
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
く
」こ
と
。ス

タ
ッ
フ
を
通
じ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
、他
社
に
は
な
い
体
験
を
お
持
ち

帰
り
い
た
だ
く
。そ
こ
が
私
た
ち
の
差

別
化
の
軸
で
す
。そ
の
た
め
に
御
社
の

A
I
サ
ー
ビ
ス
を
最
大
限
活
用
し
て

業
務
を
効
率
化
し
、そ
の
分
お
客
様
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
時
間
を
費

や
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　

と
て
も
魅
力
的
な
テ
ー
マ
で
す

ね
。ま
さ
に
人
と
向
き
合
う
こ
と
に

ど
れ
だ
け
時
間
を
割
け
る
か
が
ポ
イ

ン
ト
に
な
り
そ
う
で
す
。そ
こ
か
ら

生
ま
れ
る「
店
舗
独
自
の
体
験
価
値
」

の
提
供
こ
そ
が
、差
別
化
の
本
質
だ

と
感
じ
ま
す
。

若
い
世
代
に
刺
さ
る
の
は

「
広
告
感
の
な
い
」

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り

　
　

御
社
は
、パ
チ
ン
コ
が
好
き
な

大
学
生
が
中
心
と
な
っ
て
活
動
す
る

「
全
日
本
学
生
遊
技
連
盟
」の
活
動
を

支
援
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

若
年
層
の
フ
ァ
ン
や
ユ
ー
ザ
ー
を
い

か
に
増
や
し
て
い
く
か
と
い
う
の
は

業
界
全
体
の
課
題
で
す
が
、若
い
世

「推しパチの日・推しスロの日」
キャンペーンのメインポスター

（左）「GOUN FES 2026」の
様子（右上、右下）。「ファンが
ファンを呼ぶ」リアルイベントが
Z世代に響いている。

7
割
が
パ
チ
ン
コ
未
経
験
で
し
た
。

で
も
ほ
と
ん
ど
の
方
が「
何
こ
れ
、面

白
い
!
」「
こ
ん
な
も
の
が
あ
る
ん
だ
」

と
感
動
し
て
い
ま
し
た
ね
。こ
の
経
験

か
ら
、ま
ず
遊
技
機
に
触
れ
て
も
ら
う

体
験
、そ
し
て
店
舗
に
足
を
踏
み
入

れ
て
も
ら
う
体
験
が
、今
後
ま
す
ま

す
重
要
に
な
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
　

広
告
で
人
を
呼
び
込
む
の
で
は

な
く
、ま
ず
は
店
舗
や
イ
ベ
ン
ト
で

体
験
を
し
て
も
ら
っ
て
、そ
の
体

験
を
広
め
る
た
め
に
広
告
を
打
つ
、

と
い
う
考
え
方
で
す
ね
。

　
　

も
う
1
つ
感
じ
た
の
は
、Z
世

代
に
と
っ
て
最
も
信
頼
で
き
る
情
報

は「
信
頼
し
て
い
る
人
か
ら
の
推
薦
」

だ
と
い
う
こ
と
で
す
。パ
チ
ン
コ
好

き
だ
と
い
う
若
者
に「
い
つ
も
何
を

見
て
お
店
を
選
ん
で
い
る
の
?
」と
聞

い
た
と
こ
ろ
、「
僕
は
T
i
k
T
o
k
し

か
見
て
い
ま
せ
ん
。好
き
な
人
が
お
勧

め
し
た
お
店
に
行
っ
て
い
ま
す
」と

答
え
て
く
れ
ま
し
た
。で
す
か
ら
、こ

れ
か
ら
は
広
告
を
先
に
考
え
る
の
で

は
な
く
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
先
に
つ

く
り
、そ
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
知
っ

て
も
ら
う
た
め
に
広
告
を
使
う
と
い

う
発
想
が
必
要
で
は
な
い
か
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　
　

確
か
に
今
の
時
代
、店
舗
が
い

く
ら
魅
力
的
に
宣
伝
し
て
も
、S
N
S

の
反
応
を
見
れ
ば
中
身
が
伴
わ
な
い

も
の
は
簡
単
に
見
透
か
さ
れ
て
し
ま

う
。だ
か
ら
こ
そ
第
三
者
の
評
価
を
大

事
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。そ
れ

で
言
う
と
、当
社
で
は
、お
客
様
の
声

が
届
き
や
す
い
、S
N
S
を
活
用
し
た

仕
掛
け
に
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
と
は

「
フ
ァ
ン
ベ
ー
ス
」と
い
う
考
え
方
を

全
員
で
共
有
し
て
い
て
、結
局
は

「
フ
ァ
ン
が
フ
ァ
ン
を
呼
ぶ
の
だ
」と
。

フ
ァ
ン
の
方
に
高
い
評
価
を
し
て
い

た
だ
く
こ
と
と
、そ
の
声
を
広
め
て
も

ら
う
こ
と
。こ
の
2
つ
の
ア
ク
シ
ョ
ン

を
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　
　

そ
の
方
向
性
は
と
て
も
重
要

で
す
ね
。

　
　

当
社
で
は「
何
を
す
る
か
よ
り

も
、誰
と
す
る
か
が
楽
し
さ
に
つ
な

が
る
」と
考
え
て
い
ま
す
。そ
れ
を
体

現
し
て
い
る
の
が
、毎
年
ゴ
ー
ル
デ

ン
ウ
ィ
ー
ク
に
幕
張
メ
ッ
セ
で
開
催

し
て
い
る「“
ど
き
ど
き
”フ
リ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
」
で
す
。
フ
リ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
い
い
と
こ
ろ
は
、す
ご
く

非
効
率
な
と
こ
ろ
。わ
ざ
わ
ざ
物
を

運
ん
で
、並
べ
て
、買
い
手
と
値
段
交

渉
を
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。で
も

非
効
率
だ
か
ら
こ
そ
何
度
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
る
必

要
が
あ
っ
て
、そ
こ
に「
楽
し
い
」と

い
う
実
感
が
生
ま
れ
る
と
考
え
て

い
る
ん
で
す
。

　
　

確
か
に
キ
ャ
ン
プ
な
ん
か
も
同

じ
で
す
よ
ね
。わ
ざ
わ
ざ
面
倒
な
こ

と
を
す
る
分
、そ
の
非
効
率
の
中
で

得
る
感
動
体
験
も
大
き
い
。

　
　

先
ほ
ど
の
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の

個
性
の
話
で
も
言
い
ま
し
た
が
、や

は
り「
な
ぜ
や
る
の
か
」と
い
う
上
位

概
念
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
と
て
も

大
事
だ
と
思
い
ま
す
。フ
リ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
で
十
数
万
人
も
の
人
が
集
ま

る
の
は
、誰
か
に
と
っ
て
不
要
な
も

の
が
別
の
誰
か
に
と
っ
て
大
切
な
も

の
に
な
っ
た
り
、買
い
手
と
売
り
手

の
一
期
一
会
が
生
ま
れ
た
り
す
る
か

ら
で
す
。お
客
様
と
直
接
触
れ
合
う

ホ
ー
ル
業
と
し
て
は
、そ
う
し
た
価

値
を
こ
れ
か
ら
も
大
事
に
し
て
い

き
た
い
。社
員
た
ち
が
イ
ベ
ン
ト
で

そ
れ
を
感
じ
て
店
舗
に
持
ち
帰
り
、

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
活
か
し
て
く
れ
る
こ
と
を
期
待
し

て
い
ま
す
。

A
I
時
代
に
求
め
ら
れ
る

エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
と

リ
ア
ル
体
験
を
共
有
す
る
価
値

　
　

こ
れ
か
ら
A
I
や
デ
ジ
タ
ル
技

術
が
ど
ん
ど
ん
進
化
し
て
、仮
想
世

界
で
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
が

庄

庄

大

庄

大庄

大

庄

大

大

大

庄

大

庄庄
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足立区小中学校の
応援事業を
おこなっています
未来を担う子どもたちの教育振興を目的として、
足立区立の小・中学校へ備品や設備の寄贈をおこ
なっています。

コロナ禍で休止していた金管バ
ンドの再始動に合わせ、衣装を寄
贈しました。音楽大学の方の指導
も受けて練習を重ねている子ども
たちの、自己実現と地域貢献を目
指す一歩を後押しできました。

不登校児童らのための学習室は、備蓄
倉庫を転用したため空調がなく、通年利
用が困難でした。子どもたちが季節を問
わず安心して学べる場所になるように
支援しました。

詳しくはWEBサイトを
ご覧ください

安全面や台数不足が課題だったハードルを新調
しました。これにより、中学年や高学年の授業で
十分に活用でき、子どもたちの走力向上とリズム
感覚の育成を後押しできました。

ハードルを新調し授業環境を改善したい

CASE 01

学習室に冷暖房を設置したい

CASE 03

不登校傾向にある児童などが安心し
て過ごせる居場所づくりのため、机や
椅子を整備しました。一人ひとりに寄
り添い、登校を促す支援環境を後押し
できました。

明るい学習・談話スペースを整えたい

CASE 04

アクションカメラとプロジェクターを寄贈
しました。創立50周年の節目を彩る活動
の支援を通して、地域との絆を深める一
助となりました。

学校行事や日常生活の映像を
記録・共有したい

CASE 05
金管バンドのシンボルとなる
衣装を揃えたい

CASE 02

教育現場からの要望に応え、支援をおこないました
2024年度実績

学校応援事業以外にも、寄付事業など
さまざまな活動をおこなっています。

12

2016年3月にピーアークグループの出資により設立。福祉、教
育文化の発展、自然環境の保全、地域コミュニティの形成を目
的とし、青少年育成、障がい者支援、被災者支援、森林保全への
支援、地域住民の交流イベント開催などに取り組んでいます。

p_ark_08_12_0603

増
え
る
と
、相
対
的
に「
人
間
」と

「
現
実
の
店
舗
」の
価
値
は
高
ま
る

と
考
え
て
い
ま
す
。大
島
社
長
は
、

技
術
が
進
化
し
て
も
変
わ
ら
な
い

〝
エ
ン
タ
メ
の
本
質
〞は
何
だ
と
お

考
え
で
す
か
。

　
　
広
告
で
言
う
と
、今
後
は「
感
情

に
訴
え
か
け
る
広
告
」し
か
響
か
な

く
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。あ
ら
ゆ
る
こ
と
が
オ
ン
ラ
イ

ン
化
し
て
い
く
と
、反
動
で
、リ
ア
ル

な
店
舗
に
行
っ
て
人
と
の
触
れ
合
い

を
楽
し
み
た
い
と
い
う
欲
求
は
間
違

い
な
く
高
ま
る
と
思
い
ま
す
。

　
　
御
社
の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
れ
ば
、

広
告
の
K
P
I
が
計
測
で
き
る
点
は

非
常
に
大
き
い
で
す
よ
ね
。リ
ア
ル

店
舗
が
提
供
す
る
価
値
は
何
か
、そ

れ
を
伝
え
る
広
告
は
何
か
、そ
の
効

果
が
測
定
で
き
る
。こ
の
サ
イ
ク
ル

が
き
ち
ん
と
回
れ
ば
、差
別
化
は
し

や
す
く
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

私
た
ち
と
し
て
は
、〝
人
と
人
と
が
つ

な
が
れ
る
場
所
〞を
つ
く
る
こ
と
が
、

最
終
的
に「
行
き
た
い
場
所
」と
し
て

残
り
続
け
る
条
件
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。ス
タ
ッ
フ
と
お
客
様
だ
け
で
な

く
、お
客
様
同
士
が
つ
な
が
っ
て
い
け

る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
空
間
を
ど
う
つ

く
る
か
。こ
れ
ま
で
展
開
し
て
き
た

「
全
面
禁
煙
ホ
ー
ル
」や
遊
技
機
の
静

音
化
も
そ
の
た
め
の
取
り
組
み
で
、さ

ま
ざ
ま
な
方
が
ホ
ー
ル
に
集
ま
れ
る

場
を
つ
く
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
　
パ
チ
ン
コ
は
日
本
の
文
化
で
す

し
、も
っ
と
魅
力
的
な
も
の
だ
と
い

う
認
識
を
広
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　
　「
1
人
で
行
っ
て
、1
人
で
遊
ん

で
、1
人
で
帰
る
」と
い
う
今
の
常
識

の
よ
う
な
も
の
を
ぶ
ち
壊
し
た
い
で

す
。だ
か
ら
こ
そ「
G
O
U
N 

F
E
S
」

の
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
は
と
て
も
素
晴
ら

し
い
と
思
い
ま
す
。「
誰
が
い
ち
ば
ん

運
が
い
い
の
か
」と
い
う
単
純
明
快

な
ゴ
ー
ル
に
向
か
っ
て
、全
員
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が

ら
盛
り
上
が
る
。そ
う
い
う
遊
び
方

を
パ
チ
ン
コ
で
も
提
案
で
き
た
ら
、

面
白
く
な
る
は
ず
で
す
。

　
　
ま
さ
に「
共
有
体
験
」で
す
ね
。

皆
で
共
有
し
て
こ
そ
、楽
し
さ
は

本
物
に
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　
当
社
で
は「
熱
狂
体
験
」と
呼

ん
で
い
ま
す
。全
社
員
が「
熱
狂
を

創
る
」と
い
う
テ
ー
マ
で
、お
客
様
1

人
の
熱
狂
で
は
な
く
、店
舗
全
体
の

熱
狂
へ
と
、そ
の
質
と
総
量
を
ど
う

上
げ
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
を
追
求

し
て
い
ま
す
。

　
　「
店
舗
全
体
の
熱
狂
」と
い
う
考

え
方
、と
て
も
共
感
し
ま
す
。当
社
の

創
業
以
来
の
理
念
は「
喜
ば
れ
る
仕
事

を
楽
し
も
う
」で
す
が
、私
が
代
表
に

な
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
一
言
だ
け
付
け

加
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。「
喜

ば
れ
る
仕
事
を〝
皆
で
〞楽
し
も
う
」と
。

自
分
1
人
が
楽
し
い
だ
け
で
は
意
味

が
な
い
。人
と
共
有
し
、共
感
す
る
こ

と
で
楽
し
さ
は
倍
増
す
る
。共
有
体
験

を
通
じ
て
、人
か
ら
人
へ「
楽
し
い
」の

連
鎖
を
つ
な
げ
て
い
き
た
い
で
す
。

　
　
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

大島 克俊 氏
ゲンダイエージェンシー株式会社 
代表取締役社長CEO。1978年生
まれ。2002年入社後、営業拠点
の統括を通じて広告事業の成長を
牽引。2024年に代表取締役社長最
高経営責任者（CEO）に就任した。
社外においても、2016年に一般
社団法人ぱちんこ広告協議会を
設立し、初代理事長を務める。

大庄

大庄庄 大

大庄
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presents 幕張メッセ

“どきどき”
フリーマーケット

22 回目のスポンサードとなる国内最大級のフリ
マイベント「ピーアークpresents 幕張メッセ “ど
きどき” フリーマーケット 2026」が 5/2（土）
～5/4（月・祝）に開催されました。全体の出
店数は 3,944 店、期間中の来場者は延べ
130,295人となりました。今年のピーアークブー
スのテーマは、「ピーくんのドキドキパーク」。
光と音の演出や映像技術などを駆使し、子ども
も大人も夢中になる熱狂体験を演出しました。

開催
レポート

ピーアーク

ピーくんの
じゃんぼスロット

これまでのじゃんぼスロットが大きく進化！
リアルな操作体験を追求した

遊技が登場！

ピーくんの
じゃんぼパチンコ

光と音で大盛り上がり！
協力プレイでゴールを目指す
ピンボール風パチンコ！

ピーくんの
オリジナル
プリントシール

フリマ限定！
ピーくんオリジナルフレームで

思い出作り！

キャップミッション
-ワクチン大作戦 -

恒例のエコキャップ回収もパワーアップ！
キャップを装置に入れると、ワクチンが
届くまでのストーリーが流れる！

22 21

じゃんぼ
ピーくんを探せ！

あっちにもこっちにも！？
巨大なイラストに隠れる
ピーくんを大捜索！

運営スタッフとして
参加した社員のコメント

自分の持ち場だけでなく周囲に目を配り続け、
すぐに対応する姿勢の重要さを感じました。
さらに、お待ちいただいている間のお声がけや、
MCでのご案内を工夫しました！

年齢層、お客様のテンションに合わせた
口調・話題の提供を意識しました。
言葉遣いや所作を調整するなど、
普段の接遇にも活かせることがありました。

お客様と一緒に楽しむことを
改めて学びました！先輩たちの行動の
早さを間近で見ることができ、
良い刺激にもなりました。

Voice

Voice

1
Voice

2
Voice

3

2026
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カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
は
、
「
お
客
様
の
声
を

受
け
止
め
る
役
割
」
と
「
お
客
様
に
代
わ
っ
て
店
舗

に
届
け
る
役
割
」
の
両
方
を
担
っ
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
の
際
の
対
応
は
常
に
、
お
客
様
の
心
境
に

前
向
き
な
変
化
を
も
た
ら
す
も
の
で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
お
電
話
で
ク
レ
ー
ム
を
頂
い
た
際
は
、
ま
ず
真

摯
に
傾
聴
し
、
ご
意
向
や
背
景
を
く
み
取
る
こ
と

か
ら
始
ま
り
ま
す
。
感
情
が
先
立
ち
説
明
が
途
切

れ
が
ち
に
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
際
は

じ
っ
く
り
耳
を
傾
け
、
事
実
関
係
を
整
理
し
な
が

ら
、
お
客
様
が
感
じ
ら
れ
た
こ
と
を
こ
ち
ら
か
ら

言
葉
に
し
て
確
認
し
ま
す
。
こ
れ
は
解
釈
の
誤
り

を
防
ぐ
だ
け
で
な
く
、
「
気
持
ち
を
理
解
し
て
も

ら
え
た
」
と
い
う
安
心
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
ま
た
、
店
舗
に
代
わ
っ
て
事
情
を
お
伝
え
で
き

る
場
合
は
、
ま
ず
は
お
気
持
ち
を
害
し
て
し
ま
っ

た
こ
と
に
お
詫
び
し
た
う
え
で
、
お
客
様
を
否
定

す
る
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
丁
重
に
説
明
し
ま

す
。
お
客
様
は
ピ
ー
ア
ー
ク
に
期
待
し
て
い
る
か

ら
こ
そ
声
を
寄
せ
て
く
だ
さ
る
た
め
、
背
景
を
お

伝
え
す
る
こ
と
で
誤
解
が
解
け
た
り
、
ご
理
解
を

い
た
だ
け
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
ご
ざ
い
ま
す
。
思

い
が
届
い
た
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る
と
、
お
客
様

の
声
の
調
子
が
穏
や
か
に
な
る
の
が
分
か
り
ま
す
。

　
そ
の
う
え
で
、
ご
意
見
を
寄
せ
て
く
だ
さ
っ
た

こ
と
や
日
頃
の
ご
利
用
へ
の
感
謝
を
お
伝
え
し
、

今
後
も
ご
来
店
い
た
だ
け
る
か
の
確
認
と
お
願
い

を
お
こ
な
い
ま
す
。
ご
意
見
を
お
話
し
い
た
だ
い

た
こ
と
で
、
店
舗
へ
行
き
に
く
く
な
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
る
た
め
、
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
あ
え
て
言
葉
に

し
て
直
接
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

　
電
話
対
応
を
終
え
る
と
、
次
は
店
舗
へ
の
働
き

か
け
に
移
り
ま
す
。
先
ほ
ど
ま
で
店
舗
の
事
情
を

説
明
し
て
い
た
と
し
て
も
、
対
応
後
は
お
客
様
の

代
弁
者
と
な
っ
て
、
そ
の
思
い
を
届
け
ま
す
。
「
不

満
・
不
信
・
不
快
」
の
声
を
頂
い
た
事
実
は
変
わ

り
ま
せ
ん
。
た
と
え
耳
が
痛
い
内
容
で
あ
っ
て

も
、
事
情
が
あ
る
場
合
で
あ
っ
て
も
、
再
考
を
促

し
、
改
善
策
を
一
緒
に
検
討
し
ま
す
。
お
客
様
の

声
を
起
点
に
見
直
し
が
お
こ
な
わ
れ
、
改
善
に
つ

な
が
れ
ば
、
い
ず
れ
「
あ
の
と
き
の
声
が
反
映
さ

れ
た
」
と
実
感
し
て
い
た
だ
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
う
し
た
お
客
様
の
声
は
、
実
際
の
改
善
に
も

多
々
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
「
カ
ッ
プ
式

自
動
販
売
機
の
ホ
ッ
ト
ド
リ
ン
ク
が
熱
す
ぎ
て
持

て
な
い
」
と
い
う
声
を
頂
い
た
際
、
規
格
上
、
設

定
温
度
や
サ
イ
ズ
変
更
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
こ
で
、
紙
製
ス
リ
ー
ブ
を
設
置
し
全
ホ
ッ
ト
ド

リ
ン
ク
で
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
改
善

と
い
う
ほ
ど
の
こ
と
で
は
な
く
、
小
さ
な
対
応
に

す
ぎ
ま
せ
ん
が
、
「
声
が
届
き
、
反
映
さ
れ
た
」と
い

う
実
感
は
大
き
な
安
心
と
な
り
、
店
舗
へ
の
見
方

が
変
わ
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

　
ク
レ
ー
ム
対
応
は
、
と
き
に
胸
の
つ
か
え
を
お
ろ

し
、
と
き
に
改
善
を
生
み
出
す
力
に
な
り
ま
す
。

そ
の
積
み
重
ね
が
、
お
客
様

に
笑
顔
を
も
た
ら
し
、

ピ
ー
ア
ー
ク
と
の
関
係
を

前
向
き
に
変
え
て
い
き
ま

す
。
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
の
対
応
に
か
け
る
思

い
は
そ
こ
に
集
約
さ
れ
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
お
客
様
の
声
に
丁
重
に
向
き
合

い
、
未
来
の
確
か
な
安
心
を
育
ん
で
い
け
る
よ
う

取
り
組
み
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
担
当

お客様の声に活かされて
言葉の奥にある願いを、より良いお店を作る力に

日 さ々まざまな「お客様からの声」を拝聴し、サービスの改善につなげていくカスタマーセンター。

毎日の仕事への想いや、実際に寄せられたお声をご紹介します。

行動の先を思いやる、
接客プロセスの見直し

　「外の喫煙所で喫煙中に店員が吸い殻を回収しに来て、灰が舞

い、ズボンにかかった」とのご意見を頂きました。詳しく拝聴すると、

ご意見の本意は衣服に灰がかかったことそのものではなく、そば

にいるお客様への配慮が欠けていた点へのお叱りでした。

　丁重に謝罪をおこない、交換前に一声お掛けする対応を徹底

することをお約束し、ご容赦をいただきました。本件はグループ

内で共有するとともに、新人向け研修にも取り入れ、同様のこ

とが起こらぬよう再発防止に努めています。
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お客様
との

つながり

P ARK FAN EPISODE

エピソードエピソードエピソードエピソード
FANFANFANFAN

ピーアークでは、日々のお客様とのエピソードを書き留め、全
社で共有しています。店長からアルバイトまで役職に関わらず
全員参加の取り組みです。各エピソードの背景にあるスタッフ
一人ひとりのホスピタリティを共有することで、ピーアーク全
体のおもてなしの心をより深く醸成しています。

日々のご挨拶を通じ、ようやく距離が縮まってきた
ご常連様から、台の清掃不備についてご指摘をいただい
たエピソードです。お客様は打ちたかった少台数の機
種が清掃されず、長時間放置されていたことに憤りを
感じておられました。私は謝罪とともに、以後同様の事
態を起こさないと心に誓いました。
数日後、その反省を胸にホール巡回を強化していた際、
男性が離席された台でカード忘れに気づきました。すぐ
さま追いかけてお届けしたところ、その方は、先日ご指
摘をくださったお客様のご家族だったのです。ご指摘以
降気をつけて業務していたことをお伝えすると、笑顔で
「ちゃんと見ててくれて、ありがとう。また来るね」と温か
い言葉をいただけました。日々の何気ないコンタクトと、
ご指摘を真摯に受け止めた行動こそが、店舗への信頼
につながると実感した出来事でした。

私がお声がけしたことでご入会くださったお客様。以来、
ご来店のたびに挨拶を交わすようになったご常連様との
エピソードです。ある日、カウンター付近でそわそわさ
れている姿をお見かけし声をかけたところ、来店ポイ
ントを初めて使いたいとのことでした。確認すると1日
1ポイントだけ付与されるポイントが260ポイントも
貯まっており、入会からの月日をお客様としみじみ振り
返りました。ポイント数の高い景品を次々と選ばれて
いたため、使い切るか尋ねると、「実は引越しが決まっ
て…」と寂しそうに教えてくださいました。
ポイントが余らないよう一緒に景品を選び終えると、
「お世話になりました。これからも頑張ってね！」と満面
の笑みで退店されました。これからも誰かの心に残る
場所であり続けたいと思う出来事でした。

ほぼ毎日ご来店されるご常連様。スタッフによって態度
が異なる方で、私自身も苦手意識から最低限の応対に
留めていました。
ある日そのお客様から、店内で携帯の落とし物を拾っ
たとお声がけいただきました。その後、携帯は無事に持
ち主へ返却することができました。
壁を壊すきっかけになればと思い、レストスペースで休
憩中のお客様へお声がけし、先ほどのお礼と無事に返
却できたこと、また何かあればお声がけくださいという
旨をお伝えしました。その場ではそっけない反応でした
が、数日後、お客様から何気ない内容で話しかけてくだ
さったのです。この経験から、小さなきっかけを逃さず
お声がけする大切さを学びました。今後も積極的なコ
ミュニケーションを心掛け、1人でも多くのファンを増や
せるよう努めます。

苦手意識の壁を壊す
積極的なお声がけ

カード不良による再発行を承った際のエピソードです。
お客様は「オープン当初のデザインが気に入ってい
る」という理由で、カードの再発行を悩まれていまし
た。再発行の手続き上、旧カードは回収せざるを得
ませんが、お客様の寂しそうな様子がどうしても気
にかかりました。そこで、少しでも思い出を形に残せ
ればと、旧カードをカラーコピーしてパウチ加工し、
「思い出用」としてお渡ししました。お客様は大変喜
ばれ、さらに「記念にメッセージを書きますか？」と
いう私の提案にも「ぜひ書いてほしい」と笑顔で応じ
てくださいました。
思い出は残しつつも、新しいカードとともにまた
一歩、お客様との絆が深まったと感じる温かな出来
事でした。

お客様の愛着を尊重した
とっさのアイデア

ご指摘を信頼に変える
真摯な心配り

お引越しされるお客様との
最後のコミュニケーション
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「楽しい」を生むつながりを。

ひとりで感じた「楽しい」も、

仲間と共有できれば、もっと大きくなっていく。

ひとりでは見過ごしてしまう「楽しい」にも、

仲間がすすめてくれるなら、チャレンジしていける。

エンターテインメントが多様化し、

新しいコンテンツが続々と生まれる世の中で、

日々を豊かにしてくれるような「楽しい」は、

「人とのつながり」とともにあると、私たちは考えます。

ワクワクとドキドキにあふれた人生を、

すべての人が送れる社会を目指して。

ピーアークは、“「楽しい」を生むつながりを。”

創出してまいります。

08
VOL.

ピーアークの今がわかる情報誌。
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AI╳SNS時代に人の心を動かすのは  
 「今、ここにしかない」広告と体験
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