




て
い
た
だ
き
た
い
目
指
す
べ
き
状
態
を「
サ
ー
ビ
ス

ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」と
し
て
掲
げ
、
外
部
調
査
を
取
り

入
れ
な
が
ら
改
善
行
動
を
進
め
て
い
ま
す
。

　「
個
人
の
成
長
」に
つ
い
て
は
、
ア
ル
バ
イ
ト
の
戦

力
ア
ッ
プ
と
働
き
が
い
を
高
め
る
た
め
の
ト
レ
ー

ナ
ー
制
度
、
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
を
強
力
に
育
成
す
る

ア
ク
テ
ィ
ブ
キ
ャ
リ
ア
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
、
幅
広
く

成
長
の
機
会
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
成
長
」で
は
、
引
き
続
き
既
存

店
の
市
場
ポ
ジ
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
積
極
的
に
挑
み
、

ピ
ー
ア
ー
ク
千
葉
駅
前
を
県
下
最
大
規
模
へ
増
床
・

増
台
し
た
ほ
か
、
ピ
ー
ア
ー
ク
三
田
・
ピ
ー
ア
ー
ク

越
谷
で
も
大
幅
な
増
台
・
業
態
変
更
を
実
施
し
ま
し

た
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
上
期
の
売
上
高

は
前
年
比
１
０
９
・
３
％
、
営
業
利
益
は
１
２
２
・

２
％
の
成
長
を
遂
げ
て
い
ま
す
。

　
2
0
3
0
年
に
向
け
て
必
要
な
も
の
は
、
パ
チ
ン

コ
・
パ
チ
ス
ロ
フ
ァ
ン
と
の
新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
す
。
間

も
な
く
登
録
者
数
10
万
人
に
達
す
る
見
込
み
の

Y
o
u
T
u
b
e
チ
ャ
ン
ネ
ル「
ピ
ー
ア
ー
ク
ち
ゃ

ん
ね
る
」も
そ
の
一
つ
で
す
。
店
舗
と
メ
デ
ィ
ア
を

通
じ
て
、
ま
っ
た
く
新
し
い
遊
技
体
験
と
F
u
n
商

品
を
一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
に
お
届
け
で
き
る
よ

う
、
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も
挑
戦
し
続
け
ま
す
。

2
0
2
5
年
も『「
楽
し
い
」を
生
む
つ
な
が
り
を
。』

を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
す
る
ピ
ー
ア
ー
ク
に
、
ど
う
ぞ

ご
期
待
く
だ
さ
い
。

代
表
取
締
役
社
長
　
　
　
庄 

司
　
眞
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TOP MESSAGE

　
2
0
2
4
年
度
は
、
パ
チ
ン
コ
業
界
に
と
っ
て
の

転
換
点
と
言
え
ま
す
。
昨
年
発
売
さ
れ
た
ス
マ
ー
ト

パ
チ
ン
コ
・
パ
チ
ス
ロ
遊
技
機
が
確
実
に
お
客
様
の

支
持
を
得
る
中
、
パ
チ
ン
コ
新
基
準
機「
ラ
ッ
キ
ー

ト
リ
ガ
ー
」の
登
場
に
よ
り
、
店
舗
の
遊
技
機
ポ
ー

ト
フ
ォ
リ
オ
が
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
ま

た
、
広
告
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
訂
は
、
ホ
ー
ル
企
業

の
従
前
か
ら
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
を
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
し
、
お
客
様
と
の
多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
可
能
に
し
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
ス
マ
ー
ト
機
導
入
に
よ
る
新
ユ
ニ
ッ
ト

へ
の
交
換
や
新
紙
幣
へ
の
対
応
に
は
、
よ
り
高
い
投

資
効
率
と
堅
実
な
財
務
戦
略
を
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
潮
目
が
変
わ
る
と
き
こ
そ
、
私
た

ち
は
大
き
く
成
長
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
て
い
ま

す
。
商
品
・
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
・
投
資
に
お
け
る
戦

略
立
案
と
実
行
の
精
度
を
高
め
、
よ
り
多
く
の
お
客

様
か
ら
の
信
頼
と
支
持
を
勝
ち
取
り
、
ピ
ー
ア
ー
ク

ブ
ラ
ン
ド
を
さ
ら
に
強
固
な
も
の
へ
と
進
化
さ
せ
る

こ
と
を
最
優
先
に
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
背
景
を
踏
ま
え
、
ピ
ー
ア
ー
ク
で
は

今
期
の
経
営
方
針
を『
お
客
様
の
た
め
の
店
づ
く
り

に
徹
し
、
驚
き
と
熱
狂
で
ピ
ー
ア
ー
ク
ブ
ラ
ン
ド
を

磨
く
』と
掲
げ
、「
営
業
の
成
長
」「
個
人
の
成
長
」

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
成
長
」を
3
本
柱
に
推
進
し
て
ま

い
り
ま
し
た
。

　
ま
ず「
営
業
の
成
長
」に
関
し
て
は
、
業
界
全
体
で

堅
調
な
パ
チ
ス
ロ
を
ベ
ー
ス
に
、
パ
チ
ン
コ
新
基
準

機「
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
」を
積
極
的
に
導
入
・
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
し
、
全
体
の
底
上
げ
を
図
っ
て
い
ま

す
。
サ
ー
ビ
ス
面
で
は
、
各
店
舗
が
お
客
様
に
感
じ

転換点である今こそ
大きな成長のチャンス

スマートパチンコ・パチスロ遊技機、
パチンコ新基準機「ラッキートリガー」の登場、

広告ガイドラインの改訂。
業界の潮目が変わる今を成長のチャンスと捉え、

ピーアークブランドを進化させるにはどうすればよいか。
３本柱の戦略の具体的な取り組みを紹介します。
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祭
り
と
遊
技
で

日
常
か
ら
解
放
さ
れ
る

「
ハレ
」の
時
間
を
楽
し
む

庄
司（
以
下
　
　
）　
本
日
は
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。
加
藤
社
長
が
創

業
さ
れ
た
株
式
会
社
オ
マ
ツ
リ
ジ
ャ

パ
ン
は
、「
お
祭
り
専
門
企
業
」と
し

て
、
独
創
的
か
つ
公
共
性
の
高
い
事

業
が
大
変
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
加

藤
社
長
ご
自
身
も
、「
F
o
r
b
e
s 

J
A
P
A
N
」の「
カ
ル
チ
ャ
ー
プ
レ

ナ
ー
」（
伝
統
を
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
す

る
新
ビ
ジ
ネ
ス
の
担
い
手
）に
選
出
さ

れ
た
り
、
テ
レ
ビ
東
京
の「
ガ
イ
ア
の

夜
明
け
」で
特
集
さ
れ
た
り
と
、
多
く

の
メ
デ
ィ
ア
に
ご
出
演
さ
れ
て
き
ま

し
た
。
改
め
て
ど
の
よ
う
な
事
業
を

さ
れ
て
い
る
の
か
、
ま
ず
は
ご
説
明

い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

加
藤（
以
下
　
　
）　
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
当
社
を
創
業
し
た
の
は

2
0
1
4
年
で
、
は
じ
め
は
地
域
の

祭
り
の
お
手
伝
い
を
す
る
サ
ー
ク
ル

団
体
の
よ
う
な
形
で
し
た
。
そ
の
1

年
後
に
事
業
化
し
て
、
現
在
は
、
祭

り
を
中
心
と
し
た
地
域
活
性
化
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
、
企
業
・
商
品

の
P
R
の
お
手
伝
い
、
イ
ベ
ン
ト
の

企
画
な
ど
を
し
て
い
ま
す
。
日
本
の

お
祭
り
っ
て
、
1
年
間
に
約
30
万
件

あ
る
ん
で
す
よ
。

　
え
え
!
全
国
で
そ
ん
な
に
あ
る

ん
で
す
ね
。

　
そ
う
な
ん
で
す
。
起
業
当
初
は
、

例
え
ば「
お
祭
り
を
D
X
化
す
る
」と

か
、
1
つ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
色
々

な
問
題
を
解
決
で
き
る
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。
で
も
、
そ
ん
な
に
簡
単
な

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
ね
。

人
手
不
足
、
後
継
者
問
題
、
資
金
難

な
ど
、
30
万
件
あ
れ
ば
30
万
通
り
の

お
悩
み
が
あ
り
、
そ
の
1
つ
ひ
と
つ

に
耳
を
傾
け
て
地
道
に
課
題
を
解
決

し
て
い
ま
す
。

　
今
ま
で
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な

事
業
を
さ
れ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　
当
社
の
事
業
は
、
大
き
く
、
自

治
体
な
ど
の
公
共
向
け
、
民
間
企
業

の
法
人
向
け
、
そ
し
て
コ
ン
シ
ュ
ー

マ
ー
向
け
の
3
つ
が
あ
り
ま
す
。
公

共
向
け
の
事
業
で
す
と
、
例
え
ば
文

化
庁
か
ら
委
託
を
受
け
、
全
国
の
祭

り
の
特
設
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
制
作
し

た
り
、
祭
り
を
含
む
無
形
文
化
財
の

活
用
や
高
付
加
価
値
化
の
た
め
の
伴

走
型
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
お
こ
な
っ

た
り
、と
い
っ
た
こ
と
も
し
て
い
ま
す
。

　
地
域
の
伝
統
や
歴
史
を
残
す
と

い
う
意
味
で
も
、
公
共
性
の
高
い
事

業
だ
と
思
い
ま
す
。
法
人
向
け
や
消

費
者
向
け
に
は
、
ど
ん
な
こ
と
を
さ

れ
て
い
る
ん
で
す
か
?

　
法
人
事
業
は
、
祭
り
を
活
用
し

た
広
告
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
中
心

で
す
。
例
え
ば
、
ビ
ー
ル
会
社
が
新

商
品
を
P
R
す
る
際
に
、
当
社
を
通

じ
て
、
全
国
の
祭
り
に
協
賛
広
告
や

ブ
ー
ス
を
出
店
し
た
り
、
コ
ラ
ボ
イ

ベ
ン
ト
を
開
催
し
た
り
と
い
っ
た
こ

と
が
で
き
ま
す
。
全
国
の
祭
り
が
抱

え
て
い
る
大
き
な
課
題
の
一
つ
に
、

資
金
難
が
あ
る
ん
で
す
ね
。
イ
ベ
ン

ト
ご
と
に
お
け
る
安
全
へ
の
ニ
ー
ズ

が
高
ま
る
一
方
、
資
材
や
人
件
費
が

高
騰
す
る
中
、
や
っ
ぱ
り
お
金
が
な

い
と
、
会
場
の
安
全
対
策
や
警
備
充

実
も
難
し
い
。
だ
か
ら
そ
こ
に
協
賛

を
つ
け
る
こ
と
で
、
企
業
は
P
R
に

な
る
し
、
一
方
で
祭
り
も
安
定
し
て

継
続
で
き
る
と
い
う
事
業
モ
デ
ル
で

す
。
最
後
の
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
向
け

の
事
業
は
色
々
あ
る
の
で
す
が
、
例

え
ば
有
料
の
観
覧
席
を
設
置
し
て
、

食
事
を
し
な
が
ら
祭
り
を
間
近
で
楽

し
め
る
チ
ケ
ッ
ト
を
販
売
す
る
と

い
っ
た
こ
と
も
し
て
い
ま
す
。

　
今
年
の
青
森
の
ね
ぶ
た
祭
り
で

は「
プ
レ
ミ
ア
ム
観
覧
席
」が
話
題
に

な
り
ま
し
た
ね
。
1
組
1
0
0
万
円

の
V
I
P
シ
ー
ト
は
イ
ン
パ
ク
ト
が

あ
り
ま
し
た
。
実
は
当
社
も
、
地
元

の
足
立
区
や
町
会
か
ら「
子
ど
も
た
ち

が
楽
し
め
る
ブ
ー
ス
を
出
し
て
ほ
し

い
」と
請
わ
れ
て
、
2
0
2
4
年
の
足

立
区
の「
し
ょ
う
ぶ
ま
つ
り
」に
出
展

し
た
ん
で
す
。
う
ち
の
ブ
ー
ス
で
は
、

マ
ス
コ
ッ
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
ピ
ー

く
ん
グ
ッ
ズ
が
ゲ
ッ
ト
で
き
る
ピ
ン

ボ
ー
ル
を
出
し
た
ん
で
す
け
ど
、
子

ど
も
も
大
人
も
す
ご
く
盛
り
上
が
っ

て
、
開
催
中
は
人
が
途
切
れ
る
こ
と

加 庄

庄加

庄加

加 庄

庄

6

全国の「祭り」を通じて、地域の文化・経済活動に貢献するとともに、インバウンド向けに
も日本文化を発信し続けている株式会社オマツリジャパン。古くから地域に根付く祭りに
新しい要素や価値を与え、新しい世代の関係者や参加者を増やす活動からは、たくさん
の気づきと学びがあります。今後、デジタル化が進む未来において、どのように地域の
つながりやリアルな場の価値を高めていけるのか、加藤優子社長にお話を伺いました。

加
か

藤
とう

優
ゆう

子
こ

氏 庄
しょう

司
じ

眞
まこと

株式会社オマツリジャパン 代表取締役社長 代表取締役社長

日常の中にある「ハレ」の時間が紡ぐ
人のつながりと地域社会の未来
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る
こ
と
で
、
祭
り
を
持
続
可
能
な
も

の
に
し
て
い
く
と
い
っ
た
ご
提
案
も

し
て
い
ま
す
。

　
人
手
を
増
や
す
た
め
に
は
、
賃

金
だ
け
で
な
く
、
祭
り
自
体
に
興
味

関
心
を
持
っ
て
く
れ
る
方
を
増
や
す

こ
と
も
大
切
で
す
よ
ね
。

　
仰
る
通
り
で
す
。
そ
の
点
で
言

う
と
、
2
0
2
0
年
に
J
R
東
日
本

と
連
携
し
て「
祭
り
留
学
」と
い
う
企

画
を
実
施
し
ま
し
た
。
こ
の
企
画
は
、

秋
田
県
の
男
鹿
半
島
の
交
流
人
口
を

増
や
す
と
い
う
目
的
で
、
男
鹿
に
伝

わ
る
民
俗
行
事
の「
な
ま
は
げ
」の
文

化
を
オ
ン
ラ
イ
ン
・
オ
フ
ラ
イ
ン
で

学
び
、
時
に
行
事
の
開
催
を
手
伝
っ

て
い
た
だ
き
な
が
ら
、
男
鹿
の
魅
力

を
知
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
す
。
祭
り
の
手
伝
い
っ
て
、

本
番
1
日
だ
け
や
れ
ば
い
い
と
思
い

き
や
、
そ
の
た
め
の
準
備
も
3
6
4

日
か
け
て
や
っ
て
る
ん
で
す
ね
。
当

日
だ
け
手
伝
っ
て
く
れ
る
人
は
結
構

い
る
け
れ
ど
、
普
段
か
ら
協
力
し
て

く
れ
る
人
は
と
て
も
少
な
い
。
そ
こ

を
増
や
せ
な
い
か
と
思
っ
て
始
め
た

の
が
、
こ
の
企
画
で
す
。

庄
　
日
常
的
に
コ
ミ
ッ
ト
し
て
く
れ

る
人
を
増
や
す
と
い
う
視
点
は
、
す

ご
く
重
要
で
す
ね
。
実
際
、
ど
ん
な

こ
と
を
や
ら
れ
た
ん
で
す
か
?

　
の
べ
1
6
0
人
以
上
の
参
加
者

と
現
地
の
関
係
者
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で

つ
な
い
で
、
な
ま
は
げ
の
勉
強
会
や

オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ア
ー
な
ど
を
開
き
ま

し
た
。
あ
と
は
、
秋
田
の
特
産
品
が

自
宅
に
届
く
よ
う
に
し
た
り
、
現
地

体
験
ツ
ア
ー
を
開
催
し
て
地
元
の
方

と
郷
土
料
理
を
作
っ
た
り
も
し
ま
し

た
ね
。
最
後
に
は
、
地
元
の
観
光
協

会
が
実
施
し
て
い
る「
ナ
マ
ハ
ゲ
伝

導
士
認
定
試
験
」を
受
け
て
、
合
格

し
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
よ
。

　
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
面
白
い
で
す
。

当
社
と
し
て
も
、
地
域
の
関
係
人
口

を
増
や
す
こ
と
は
、
大
き
な
目
標
の
一

つ
で
す
。
ピ
ー
ア
ー
ク
が
駅
前
に
店
舗

を
構
え
て
い
る
の
も
、
そ
の
地
域
で

暮
ら
す
方
々
が
、
気
軽
に
交
流
し
て

楽
し
め
る「
場
」と
し
て
の
役
割
を
目

指
し
て
い
る
か
ら
で
す
。
人
と
人
が

出
会
う
こ
と
で
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
、

そ
の
結
果
、
街
の
関
係
人
口
が
増
え

て
い
く
。
そ
の
た
め
に
は
、
地
域
性

を
店
内
に
活
か
し
て
い
く
こ
と
が
大

事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、

近
隣
の
飲
食
店
の
お
弁
当
を
店
舗
の

共
有
部
で
販
売
い
た
だ
い
た
り
、
地

域
を
盛
り
上
げ
る
祭
事
に
は
積
極
的

に
参
加
・
支
援
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

　
そ
れ
は
本
当
に
そ
の
通
り
だ
と

思
い
ま
す
。
例
え
ば
そ
の
街
の
景
色

が
綺
麗
だ
か
ら
と
い
っ
て
な
か
な
か

移
住
ま
で
は
し
な
い
ん
で
す
よ
ね
。

旅
行
で
行
け
ば
い
い
だ
け
な
の
で
。

で
も
、
そ
の
地
域
の
人
た
ち
が
温
か

く
迎
え
て
く
れ
て
顔
の
見
え
る
関
係

が
で
き
た
り
、
祭
り
の
よ
う
に
何
か

の
目
的
を
持
っ
て
協
働
で
き
る
場
所

が
あ
れ
ば
、
も
っ
と
移
住
を
促
進
で

き
る
の
で
は
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
参
加
者
を
増
や
す
た

め
に
は
、
や
は
り
高
い
体
験
価
値
を

提
供
し
て
、
満
足
し
て
も
ら
う
こ
と

も
大
事
で
す
よ
ね
。
そ
の
点
で
、
工

夫
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　
先
ほ
ど
例
に
挙
げ
た「
プ
レ
ミ

ア
ム
観
覧
席
」で
ご
説
明
す
る
と
、

元
々
、
地
元
の
実
行
委
員
会
が
販
売

し
て
い
た
3
5
0
0
円
ほ
ど
の
有
料

席
が
あ
っ
た
ん
で
す
。
そ
こ
に
1
0
0

万
円
の
席
を
新
た
に
設
け
て
販
売
す

オマツリジャパンには全国約5000件の祭りとのネットワークがあり、「1年に1度の祭り」を「年間を通じた観光人口・交流人口の増加」へとつなげてきた。
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な
く
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。

1
ブ
ー
ス
で
そ
れ
だ
け
の
反
響

が
あ
る
の
は
す
ご
い
で
す
ね
。

　
普
段
、
ス
マ
ホ
ゲ
ー
ム
で
し
か

遊
ば
な
い
よ
う
な
子
ど
も
た
ち
も
、

も
の
す
ご
く
楽
し
そ
う
で
し
た
。
祭

り
も
そ
う
で
す
が
、
や
は
り
エ
ン
タ

メ
産
業
に
は
、
リ
ア
ル
な
つ
な
が
り

の
場
が
欠
か
せ
な
い
な
と
い
う
こ
と

を
改
め
て
感
じ
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
ね
。

と
こ
ろ
で
加
藤
社
長
は
、
パ
チ
ン
コ

や
ス
ロ
ッ
ト
で
遊
ば
れ
た
こ
と
は
あ

る
ん
で
す
か
?

　
あ
り
ま
す
よ
。
遊
び
方
は
分
か

ら
な
い
け
れ
ど
、
人
生
1
回
は
や
っ

て
み
た
い
な
っ
て
、
ず
っ
と
思
っ
て

い
ま
し
た
。
学
生
の
頃
、
青
森
に
い

る
祖
母
が「
1
円
で
パ
チ
ン
コ
が
で
き

る
ら
し
い
」と
言
っ
て
い
た
の
で
、「
じ
ゃ

あ
行
っ
て
み
よ
う
!
」っ
て
一
緒
に
遊
び

に
行
っ
た
思
い
出
が
あ
り
ま
す
。

　
え
、
そ
れ
は
嬉
し
い
で
す
!
1
円

パ
チ
ン
コ
は
、ま
さ
に
う
ち
か
ら
広
が
っ

た
も
の
な
の
で
。
そ
う
や
っ
て
遊
ん

で
い
た
だ
い
て
す
ご
く
光
栄
で
す
ね
。

　
パ
チ
ン
コ
っ
て
、
や
る
こ
と
自

体
は
シ
ン
プ
ル
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

全
て
の
機
能
を
理
解
し
て
い
な
く
て

も
楽
し
め
る
と
こ
ろ
が
い
い
な
と
思

い
ま
す
。
私
も
小
さ
い
頃
は
、
パ
チ

ン
コ
の
お
も
ち
ゃ
と
か
で
遊
ん
で
い

ま
し
た
し
、
た
く
さ
ん
の
人
に
親
し

み
が
あ
る
遊
び
で
す
よ
ね
。

遊
技
経
験
の
有
無
に
関
係
な
く

遊
べ
る
、「
日
常
の
中
の
非
日
常
的
な

時
間
」み
た
い
な
と
こ
ろ
は
あ
る
と
思

い
ま
す
。
以
前
、
複
数
の
お
客
様
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
す
る
機
会
が
あ
っ
た

の
で
す
が
、
そ
の
と
き
は
、
ホ
ー
ル

を
生
活
の“
第
三
の
居
場
所
”と
言
っ

て
く
だ
さ
る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
し
た
。
家
庭
や
仕
事
で
の
役
割

か
ら
解
放
さ
れ
て
、
個
と
し
て
存
在

で
き
る
時
間
が
心
地
良
い
と
。

　
確
か
に
、
人
生
に
ハ
レ（
特
別
な

日
）と
ケ（
日
常
）が
あ
る
と
し
た
ら
、

お
祭
り
は
ハ
レ
で
す
が
、
パ
チ
ン
コ

な
ど
の
娯
楽
は「
日
常
の
中
の
ハ
レ
の

時
間
」か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
社
会
の

中
で
、
す
ご
く
大
事
な
立
ち
位
置
だ

と
思
い
ま
す
。
充
実
し
た
生
活
を
送

る
た
め
に
は
、
普
通
の
日
で
も
、
ケ

だ
け
で
な
く
ハ
レ
の
時
間
が
必
要
だ

と
思
い
ま
す
か
ら
。

　
仰
る
通
り
で
す
ね
。
や
は
り
生

活
の
色
々
な
雑
事
を
忘
れ
た
く
て
、

遊
び
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
も
多

い
で
す
か
ら
。
お
客
様
と
会
話
す
る

と
き
も
、ス
タ
ッ
フ
が
自
分
か
ら
ホ
ー

ル
外
の
こ
と
は
聞
か
な
い
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
時
計
や
テ
レ
ビ
と
い
っ

た
現
実
に
戻
さ
れ
る
器
具
も
、
遊
技

台
か
ら
離
れ
た
場
所
に
設
置
す
る
な

ど
し
て
、
遊
技
の
世
界
に
没
頭
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
ね
。

文
化
を
支
え
る
関
係
人
口
と

文
化
を
楽
し
む
参
加
者
を

ど
う
や
っ
て
増
や
す
の
か
?

　
先
ほ
ど
、
祭
り
の
課
題
の
一
つ

に
資
金
難
を
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
が
、

人
手
不
足
も
大
き
な
課
題
だ
と
思
い

ま
す
。
ど
う
や
っ
て
お
祭
り
に
参
加

す
る
人
を
増
や
し
て
い
こ
う
と
お
考

え
で
す
か
?

　
祭
り
は
楽
し
く
た
く
さ
ん
の
見

物
客
が
集
ま
る
の
で
表
面
上
課
題
が

見
え
づ
ら
い
の
で
す
が
、
多
く
の
祭

り
で
は
祭
り
の
主
催
者
や
実
行
役
な

ど
担
い
手
の
確
保
が
大
き
な
課
題
に

な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
例
え
ば
神

輿
・
山
車
、
太
鼓
や
衣
装
な
ど
祭
り

に
関
係
す
る
道
具
を
作
る
職
人
も
後

継
者
不
足
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

彼
ら
が
い
な
く
な
っ
た
ら
、
祭
り
自

体
が
で
き
な
く
な
る
可
能
性
も
あ
り

ま
す
。
そ
こ
を
ど
う
増
や
し
て
い
く

か
で
す
ね
。

　
な
る
ほ
ど
。
関
係
者
や
後
継
者

が
減
っ
て
い
る
原
因
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　
大
き
く
は
、
都
市
部
へ
の
人
口

集
中
、
少
子
高
齢
化
と
い
っ
た
問
題

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
と
賃
金
の
問
題

で
す
ね
。
祭
り
な
ど
民
俗
行
事
は
仕

事
で
は
な
い
の
で
、
主
催
者
も
本
業

の
片
手
間
に
や
る
し
か
な
い
。
あ
と

職
人
の
賃
金
も
低
い
と
言
わ
れ
て
い

て
、
そ
れ
だ
と
若
い
人
た
ち
も
や
り

た
い
と
思
わ
な
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

な
の
で
、
私
た
ち
は「
プ
レ
ミ
ア
ム
観

覧
席
」な
ど
を
販
売
し
て
得
ら
れ
た

お
金
を
地
域
や
周
辺
産
業
に
還
元
す

庄

庄

庄

庄
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ネ
ッ
ト
で
も
リ
ア
ル
で
も
、
横

の
つ
な
が
り
が
重
要
だ
と
感
じ
ま
す
。

あ
と
、
当
社
で
は
以
前「
お
祭
り
版

食
べ
ロ
グ
」み
た
い
な
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
を
運
営
し
て
い
た
の
で
す
が
、

そ
の
と
き
は
と
に
か
く「
ハ
ー
ド
ル

の
低
い
内
容
」か
ら
入
っ
て
、
祭
り

に
関
心
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
を
意

識
し
て
い
ま
し
た
。

　
ハ
ー
ド
ル
の
低
い
内
容
と
い
う

の
は
、
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
?

　「
土
用
の
丑
の
日
に
コ
ン
ビ
ニ

の
ウ
ナ
ギ
弁
当
を
食
べ
比
べ
て
み

た
」と
か「
ひ
な
祭
り
で
食
べ
る
食
べ

物
と
は
?
」み
た
い
な
記
事
で
す
。

い
き
な
り
マ
ニ
ア
ッ
ク
な
お
祭
り
の

記
事
を
出
し
て
も
一
部
の
お
祭
り
好

き
に
し
か
ク
リ
ッ
ク
さ
れ
な
い
の
で

す
が
、
祭
り
に
興
味
が
な
い
人
も
季

節
の
年
中
行
事
は
身
近
だ
し
、
ク
イ

ズ
や
食
べ
物
に
は
興
味
を
持
っ
て
く

れ
ま
す
。
だ
か
ら
そ
う
い
っ
た
行
事

の
歴
史
や
ト
リ
ビ
ア
を
入
口
に
し
て
、

読
み
進
め
て
い
く
と
、
最
後
に
祭
り

の
情
報
に
つ
な
が
る
と
い
っ
た
記
事

を
た
く
さ
ん
配
信
し
て
い
ま
し
た
。

そ
の
サ
イ
ト
は
、
年
間
で
2
0
0
0

万
p
v
ぐ
ら
い
あ
っ
た
ん
で
す
よ
。

ム
配
信
者
や
遊
技
機
の
コ
ン
テ
ン
ツ

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と
同
じ
名
前
の
プ
ロ

レ
ス
ラ
ー
、
大
き
く
エ
ン
タ
メ
の
く

く
り
で
、
プ
ロ
雀
士
や
芸
人
さ
ん
を

招
い
て
フ
ァ
ン
と
の
交
流
会
を
開
催

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
ね
。

　
お
互
い
に
好
き
な
も
の
が
共
通

し
て
い
る
と
話
し
や
す
い
し
、
誘
い

や
す
い
で
す
よ
ね
。
ネ
ッ
ト
関
連
で

言
う
と
、
最
近
は
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ

ラ
イ
ン
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
で
祭
り
を
や

効
果
は
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
あ
っ
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　
な
る
ほ
ど
。
確
か
に
、
幅
広
い

ジ
ャ
ン
ル
か
ら
目
的
の
話
題
に
つ
な

げ
た
ほ
う
が
、
裾
野
を
広
げ
る
効
果

は
高
そ
う
で
す
ね
。
当
社
の
場
合
、

パ
チ
ン
コ
と
共
通
点
の
あ
る
コ
ン
テ

ン
ツ
を
介
し
て
、
そ
の
フ
ァ
ン
の
方

に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
取
り
組
み
を
し

て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
パ
チ
ン
コ
を

ゲ
ー
ム
の
一
種
と
捉
え
て
、人
気
ゲ
ー

い
・
分
か
ら
な
い
」の
3
つ
の
ハ
ー
ド

ル
を
ク
リ
ア
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
捉
え
て
い
ま
す
。「
け
む
い
・
う
る

さ
い
」に
関
し
て
は
、
1
9
9
1
年
か

ら
社
会
に
先
駆
け
て
禁
煙
フ
ロ
ア
を

設
置
し
た
り
、
ス
マ
パ
チ
を
導
入
し

た
り
す
る
こ
と
で
、
解
消
に
向
け
て

努
力
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
今
後
は

B
l
u
e
t
o
o
t
h
搭
載
に
よ
り

イ
ヤ
ホ
ン
か
ら
直
接
音
が
聴
け
る
遊

技
機
の
導
入
も
想
定
さ
れ
ま
す
。
そ

れ
か
ら
冊
子
の
配
布
や
動
画
配
信
に

加
え
て
、
店
内
に
遊
技
方
法
な
ど
に

つ
い
て
ご
案
内
す
る
専
用
の
ス
タ
ッ

フ
を
配
置
す
る
こ
と
で「
分
か
ら
な

い
」こ
と
が
な
く
な
る
よ
う
に
、
継

続
し
て
ト
ラ
イ
し
て
い
る
段
階
で
す
。

社
会
に
は

「
リ
ア
ル
な
場
で
の
つ
な
が
り
」が

必
要
不
可
欠

　
あ
と
伺
い
た
か
っ
た
の
が
、
ア

フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
後
の
変
化
に
つ
い
て

で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
不
要
不
急

の
外
出
や
3
密
の
回
避
が
徹
底
さ
れ
、

特
に
エ
ン
タ
メ
産
業
は
大
き
な
ダ

メ
ー
ジ
を
受
け
ま
し
た
。
全
国
の
祭

り
も
例
外
で
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま

す
が
、
今
、
祭
り
が
復
活
し
て
、
改

る
と
こ
ろ
も
増
え
て
き
た
印
象
で
す
。

コ
ロ
ナ
前
ま
で
は
Y
o
u
T
u
b
e
の

ラ
イ
ブ
配
信
は
あ
ま
り
メ
ジ
ャ
ー
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
最
近
は
ね
ぶ

た
祭
り
を
は
じ
め
、
地
方
の
色
々
な
祭

り
や
花
火
大
会
を
ラ
イ
ブ
配
信
で
鑑

賞
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
祭
り
を
配
信
す
る
場
合
、
単
純

に
映
像
を
流
す
だ
け
で
は
、
臨
場
感

が
伝
わ
ら
な
い
部
分
も
あ
る
気
が
し

ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら
で
は
の
工
夫

の
仕
方
な
ど
、
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
?

　
確
か
に
、
太
鼓
や
花
火
の
迫
力

あ
る
音
な
ど
現
場
な
ら
で
は
の
魅
力

を
再
現
す
る
の
は
難
し
い
で
す
ね
。

た
だ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
良
い
と
こ
ろ

は
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
解
説
が
つ
け

ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。
祭
り
の
由
来

や
制
作
者
の
思
い
な
ど
、
現
場
で
は

中
々
聞
く
こ
と
の
で
き
な
い
話
を
聞

け
る
の
が
利
点
か
な
と
思
い
ま
す
。

　「
分
か
り
に
く
い
」こ
と
が
敷

居
を
高
く
し
て
い
る
部
分
は
、
間

違
い
な
く
あ
り
ま
す
ね
。
当
社
で

も
、
パ
チ
ン
コ
で
遊
ん
だ
こ
と
の

な
い
方
が
ホ
ー
ル
に
来
店
し
て
く

だ
さ
る
に
は
、「
け
む
い
・
う
る
さ

加

庄庄
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加
　
若
い
方
が
中
心
で
、
20
代
の
女

性
も
多
い
そ
う
で
す
。
ゆ
る
い
会
話

で
聞
き
や
す
い
感
じ
で
は
あ
る
ん
で

す
け
ど
、
内
容
は
結
構
真
面
目
に
話

し
て
ま
す
。か
わ
い
い
顔
し
て
デ
ィ
ー

プ
な
世
界
を
語
る
の
が
ウ
リ
で
す

（
笑
）。
毎
回
1
5
0
人
く
ら
い
の
方

が
観
て
く
れ
ま
す
。
皆
さ
ん
お
祭
り

は
好
き
な
ん
だ
け
ど
、
歴
史
や
言
葉

の
意
味
は
知
ら
な
い
か
ら
盛
り
上
が

る
ん
で
す
よ
。阿
波
踊
り
は
阿
波
国
っ

て
い
う
徳
島
の
旧
名
が
由
来
だ
と
か
、

「
ヤ
ッ
ト
サ
ー
」っ
て
い
う
掛
け
声
は

「
久
し
ぶ
り
!
」と
か「
お
疲
れ
!
」っ

て
い
う
意
味
だ
よ
っ
て
祭
り
の
専
門

家
が
話
す
と
、
素
直
に「
へ
ぇ
ー
!
」

と
か「
知
ら
な
か
っ
た
!
」っ
て
い
う

コ
メ
ン
ト
を
く
れ
ま
す
。

　
理
解
を
広
め
る
だ
け
で
な
く
、

祭
り
を
中
心
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

が
生
ま
れ
る
の
も
い
い
で
す
ね
。

ホ
ー
ル
で
も
、
ほ
か
の
お
客
様
と
話

し
て
み
た
い
と
い
う
お
声
を
い
た
だ

い
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
お
客
様
を
ご
紹

介
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
店

舗
で
は
、
店
内
で
仲
良
く
な
っ
た
お

客
様
と
飲
み
友
達
に
な
っ
て
、
一
緒

に
来
店
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
お
客

様
も
い
ま
し
た
。

る
た
め
に
は
、
や
は
り
相
応
の
差
別

化
と
付
加
価
値
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
ゆ
っ
た
り
と
し
た
座

席
に
、
青
森
の
旬
の
食
材
を
使
っ
た

料
理
や
飲
み
物
な
ど
を
提
供
し
ま
し

た
。
あ
と
は
、
V
I
P
席
の
み
の
特

典
と
し
て
、
専
属
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ

に
よ
る
上
質
な
接
客
サ
ー
ビ
ス
や
ね

ぶ
た
師
に
よ
る
解
説
サ
ー
ビ
ス
を

用
意
し
ま
し
た
。
ね
ぶ
た
を
生
で

見
な
が
ら
、
ね
ぶ
た
の
舞
台
裏
や

歴
史
な
ど
を
教
え
て
く
れ
る
サ
ー

ビ
ス
で
、
こ
れ
は
大
変
好
評
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

庄
　
興
味
深
い
で
す
。
こ
こ
で
も
や

は
り「
人
と
の
交
流
」や「
学
び
」が
コ

ン
テ
ン
ツ
と
な
り
、
付
加
価
値
に
な

る
の
で
す
ね
。

加
　
仰
る
通
り
で
す
。
特
に
海
外
の

お
客
様
は
、
祭
り
を
見
て
も
、
今
何

を
や
っ
て
い
る
か
分
か
ら
な
い
ん
で

す
よ
。
だ
か
ら
、
通
訳
を
介
し
て
、

こ
の
ね
ぶ
た
の
モ
チ
ー
フ
は
何
で
、

ど
う
い
う
意
味
が
あ
っ
て
、
誰
が
ど

う
や
っ
て
作
っ
て
い
る
の
か
と
か
、

そ
う
い
う
こ
と
を
教
え
て
あ
げ
る
と

す
ご
く
喜
ん
で
く
だ
さ
い
ま
す
ね
。

特
に
高
額
な
席
を
買
わ
れ
る
お
客
様

は
、
長
期
間
日
本
に
滞
在
さ
れ
る
方

が
多
く
、
日
本
の
文
化
を
も
っ
と
深

く
知
り
た
い
と
い
う
需
要
は
大
き
い

と
感
じ
て
い
ま
す
。

庄
　
勉
強
に
な
り
ま
す
。
ホ
ー
ル
も
、

置
い
て
あ
る
遊
技
機
は
全
国
同
じ
も

の
な
の
で
、「
遊
技
体
験
」を
ど
う
差

別
化
し
て
集
客
を
増
や
す
か
と
い
う

こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
ピ
ー

ア
ー
ク
で
は
、
体
験
を「
遊
技
前
・

中
・
後
」の
3
つ
に
分
け
て
考
え
て

い
る
ん
で
す
。
例
え
ば
、
遊
技
前
は

出
玉
を
予
測
し
て
楽
し
め
る
よ
う
に
、

そ
れ
ま
で
の
遊
技
台
の
結
果（
大
当

た
り
回
数
な
ど
）を
開
示
し
て
い
ま

す
し
、
お
店
に
よ
っ
て
は
、
ど
の
機

種
が
お
客
様
か
ら
い
ち
ば
ん
注
目
さ

れ
て
い
る
か
と
い
っ
た
ト
レ
ン
ド
情

報
も
開
示
し
て
い
ま
す
。
あ
と
、
遊

技
後
の
体
験
価
値
を
高
め
る
た
め
に
、

ご
家
族
や
ご
友
人
と
の
会
話
が
弾
む

よ
う
な
賞
品
の
仕
入
れ
に
も
力
を
入

れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
ご
家
庭
で

必
要
な
日
用
雑
貨
や
お
子
様
が
喜
ぶ

カ
ー
ド
玩
具
、
希
少
性
や
流
行
性
が

あ
る
菓
子
類
、
季
節
に
よ
っ
て
は
ラ

ム
ネ
や
焼
き
芋
を
提
供
し
て
い
る
店

舗
も
あ
り
ま
す
ね
。

加
　
面
白
い
試
み
で
す
ね
。
確
か
に
、

会
話
の
話
題
に
上
る
回
数
が
多
く
な

れ
ば
、
自
然
と
フ
ァ
ン
や
関
係
人
口

も
増
え
て
い
き
そ
う
で
す
。

サ
イ
ト
や
イ
ベ
ン
ト
、

動
画
配
信
を
通
じ
て

横
の
つ
な
が
り
を
増
や
す

加
　
当
社
で
は
、
特
に
若
い
方
に
祭

り
の
魅
力
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、

最
近
は
V
チ
ュ
ー
バ
ー
を
使
っ
た
発

信
も
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
と
も
に
始

め
ま
し
た
。
祭
り
の
専
門
家
と
ラ
イ

バ
ー
さ
ん
と
私
の
3
人
で
、
例
え
ば

阿
波
踊
り
の
回
で
す
と
祭
り
の
由
来
、

魅
力
に
つ
い
て
の
会
話
や
ク
イ
ズ
な

ん
か
を
配
信
し
て
い
ま
す
。

庄
　
僕
も
、
V
チ
ュ
ー
バ
ー
は
絶
対

や
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
と
思
っ
て
る

ん
で
す
け
ど
、
ま
だ
触
れ
ら
れ
て
な

い
ん
で
す
よ
ね
。
ど
う
い
う
方
が
配

信
を
観
て
い
る
ん
で
す
か
?

庄

加

庄

庄

加

庄

加

加
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ま
す
。
孤
独
が
万
病
の
元
で
あ
る
こ

と
は
、
科
学
的
に
も
証
明
さ
れ
て
い

る
。
だ
か
ら
、
孤
独
な
人
が
多
い
社

会
と
い
う
の
は
、
不
幸
が
生
ま
れ
や

す
い
社
会
だ
と
も
思
う
ん
で
す
。

　
と
て
も
共
感
で
き
る
お
話
で
す
。

　
だ
か
ら
、
や
っ
ぱ
り
孤
独
が
解

消
で
き
る
社
会
を
目
指
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
こ
で
エ
ン

タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
産
業
が
果
た
す

役
割
は
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
特
に

我
々
は
、
駅
前
に
店
舗
を
構
え
さ
せ

て
も
ら
っ
て
い
る
の
で
、
誰
で
も
来

や
す
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
し
か
も

入
場
料
を
取
る
わ
け
で
も
な
い（
笑
）。

な
の
で
、
自
分
ひ
と
り
で
は
解
消
で

き
な
い
孤
独
感
を
抱
え
て
い
る
方
々

に
来
て
い
た
だ
い
て
、
パ
チ
ン
コ
で

遊
び
な
が
ら
、
同
時
に
地
域
の
方
々

と
交
流
を
深
め
ら
れ
る
よ
う
な
場
づ

く
り
を
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
祭
り
は
、
そ
う
し
た
孤
独

を
解
決
す
る
1
つ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
と

し
て
も
、
す
ご
く
大
き
な
力
を
持
っ

て
い
ま
す
よ
ね
。

　
そ
う
言
っ
て
く
だ
さ
っ
て
嬉
し

い
で
す
。
オ
マ
ツ
リ
ジ
ャ
パ
ン
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
祭
り
で
日
本
を

盛
り
上
げ
る
」こ
と
で
す
が
、
ゆ
く

ゆ
く
は
大
き
い
祭
り
だ
け
で
な
く
、

地
域
の
小
さ
な
祭
り
も
サ
ポ
ー
ト
し

た
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。
お
ば

あ
ち
ゃ
ん
と
一
緒
に
金
魚
す
く
い
を

や
る
の
も
、
で
っ
か
い
祭
り
で
一
緒

に
踊
っ
た
り
声
を
上
げ
て
高
揚
感
を

味
わ
う
の
も
、
ど
ち
ら
も
大
切
な
思

い
出
で
す
か
ら
。
ま
だ
ま
だ
力
が
足

り
な
い
と
こ
ろ
は
あ
り
ま
す
が
、
い

ず
れ
は
全
て
の
お
祭
り
を
サ
ポ
ー
ト

で
き
る
よ
う
に
成
長
し
て
い
き
た
い

で
す
。

　
本
当
に
応
援
し
て
い
ま
す
。
ぜ

ひ
一
緒
に
イ
ベ
ン
ト
を
や
っ
て
、
地
域

を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

な
く
、
地
元
の
方
た
ち
が
温
め
て
い

た
ア
イ
デ
ア
を
コ
ロ
ナ
明
け
に
改
め

て
県
庁
か
ら「
オ
マ
ツ
リ
ジ
ャ
パ
ン
さ

ん
一
緒
に
や
り
ま
せ
ん
か
」と
相
談
を

い
た
だ
い
た
も
の
な
ん
で
す
よ
。

　
そ
れ
は
意
外
で
し
た
。

　
ほ
か
に
も
、「
夏
は
暑
い
か
ら

来
年
か
ら
涼
し
い
時
期
に
や
り
た

い
」と
言
う
祭
り
の
関
係
者
も
い

ら
っ
し
ゃ
っ
た
り（
笑
）。
そ
ん
な
こ

と
、
我
々
か
ら
は
提
案
で
き
な
い

じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
い
い
企
画
は
、

や
は
り
対
話
を
重
ね
る
こ
と
か
ら
始

ま
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
中
で
見
え

て
き
た
課
題
を
新
し
い
ア
イ
デ
ア
や

人
を
つ
な
げ
る
こ
と
で
変
え
て
い
く

こ
と
が
、
私
た
ち
の
仕
事
の
本
分
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
シ
ン
パ
シ
ー
を

感
じ
る
の
は
、
実
は
我
々
も
、
パ
チ

ン
コ
と
い
う
コ
ン
テ
ン
ツ
を
1
つ
の

軸
と
し
て
、
色
々
な
人
が
つ
な
が
る

こ
と
が
で
き
る
場
所
づ
く
り
を
ま
さ

に
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
な
ん
で
す
。

例
え
ば
、
私
た
ち
の
本
拠
地
は
足
立

区
で
す
が
、
足
立
区
の
行
政
課
題
の

1
つ
と
し
て「
老
後
の
孤
立
」が
あ
り

加庄

庄

庄加庄

加

12

め
て
そ
の
意
味
や
価
値
が
再
定
義
さ

れ
た
部
分
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
仰
る
よ
う
に
祭
り
が
ま
っ
た
く

な
く
な
っ
た
の
は
戦
後
初
の
こ
と

だ
っ
た
の
で
、
コ
ロ
ナ
禍
は「
な
ぜ

祭
り
が
必
要
な
の
か
」と
い
う
こ
と

が
、
改
め
て
問
わ
れ
た
機
会
だ
っ
た

と
感
じ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
祭
り
自

体
の
意
義
が
変
わ
っ
た
と
い
う
よ
り

も
、
そ
の
地
域
で
祭
り
を
開
く
意
味

が
可
視
化
さ
れ
た
と
い
う
感
じ
で

し
ょ
う
か
。
実
際
問
題
、
コ
ロ
ナ
に

関
わ
ら
ず
、
先
に
お
話
し
し
た
人
手

不
足
や
資
金
不
足
と
い
う
課
題
を
抱

え
て
無
理
を
し
な
が
ら
祭
り
を
開
い

て
い
た
地
域
も
多
く
あ
っ
た
ん
で
す
。

そ
う
い
う
地
域
で
は
、
3
年
に
及
ぶ

コ
ロ
ナ
禍
は
、
祭
り
を
や
め
る
、
祭

り
を
仕
舞
う
決
断
を
す
る
き
っ
か
け

に
な
っ
た
部
分
も
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

　
な
る
ほ
ど
。
そ
れ
で
も「
や
っ
ぱ

り
祭
り
を
や
ろ
う
よ
」と
再
開
し
た
地

域
も
多
か
っ
た
で
す
よ
ね
。

　
そ
う
で
す
ね
。
再
開
し
た
地
域

は
と
て
も
盛
り
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。

リ
モ
ー
ト
で
し
か
会
え
な
い
期
間
が

長
く
続
い
た
こ
と
で
、“
リ
ア
ル
な
場

で
会
え
る
喜
び
”を
再
認
識
で
き
た
こ

と
は
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
ね
。

「
ず
っ
と
祭
り
を
待
っ
て
い
た
」と
い
う

人
も
多
く
て
、
復
活
時
に
過
去
最
高

の
来
場
者
を
記
録
し
た
祭
り
も
い
く

つ
か
あ
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
や
は

り
、家
族
や
恋
人
、友
人
、地
域
の
方
々

と
リ
ア
ル
に
交
流
で
き
る
場
所
と
し

て
、
改
め
て
祭
り
が
注
目
を
浴
び
た

部
分
は
あ
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

　
す
ご
く
共
感
で
き
る
お
話
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
パ
チ
ン
コ
業
界
は

感
染
拡
大
を
加
速
さ
せ
る
場
と
し
て

槍
玉
に
あ
げ
ら
れ
る
こ
と
も
多
く
、

当
社
も
休
業
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で

し
た
。
再
開
す
る
と
き
は
、
非
常
に

勇
気
が
い
る
決
断
を
迫
ら
れ
ま
し
た

が
、
い
ざ
開
け
て
み
る
と「
ず
っ
と

待
っ
て
い
ま
し
た
」と
泣
い
て
喜
ん
で

く
れ
る
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た

ん
で
す
。
こ
の
場
所
が
心
の
拠
り
所

に
な
っ
て
い
る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ

る
の
だ
と
、
改
め
て
私
た
ち
の
仕
事

に
自
信
を
持
て
た
瞬
間
で
し
た
。

　
分
か
り
ま
す
。
ど
ん
な
に
D
X

化
が
進
ん
で
も
、
人
は
人
と
会
わ
な

け
れ
ば
生
き
て
い
け
ま
せ
ん
。
会
わ

ず
に
子
ど
も
を
つ
く
る
な
ん
て
無
理

で
す
し
。
だ
か
ら
、
そ
の
た
め
の
交

流
の
場
所
や
機
会
が
、
社
会
に
は
不

可
欠
な
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

　
毎
日
、
足
繁
く
通
っ
て
く
だ
さ

る
お
客
様
は
、
パ
チ
ン
コ
だ
け
や
れ

れ
ば
い
い
わ
け
で
は
な
く
て
、
常
連

の
お
客
様
や
ス
タ
ッ
フ
と
話
す
の
が

楽
し
み
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
も
多
い

ん
で
す
よ
ね
。
あ
る
ス
タ
ッ
フ
か
ら

は
、
店
舗
異
動
し
た
と
き
、
前
の
店

舗
の
常
連
様
が「
顔
を
見
に
来
た

よ
!
元
気
に
や
っ
て
る
?
」と
親
の

よ
う
に
励
ま
し
に
来
て
く
だ
さ
っ
て

感
激
し
た
、
と
い
う
話
を
聞
き
ま
し

た
。
そ
う
い
う
お
客
様
と
の
関
係
性

を
増
や
し
て
い
け
る
よ
う
に
し
て
い
き

た
い
な
と
思
い
ま
す
。

未
来
の
地
域
社
会
の
た
め
に

変
え
て
い
く
こ
と
と

変
え
な
い
こ
と

　
貴
社
で
は
、
祭
り
を
通
じ
て
地

域
社
会
の
発
展
に
貢
献
す
る
こ
と
を

事
業
の
コ
ア
に
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

今
後
の
活
動
と
、
目
指
す
未
来
の
地

域
社
会
の
姿
に
つ
い
て
、
最
後
に
お

話
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　
ま
ず
、
今
後
の
活
動
と
し
て
は
、

祭
り
の「
次
世
代
の
担
い
手
の
育
成
」

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

2
0
2
3
年
度
か
ら
3
年
に
わ
た
り
、

文
京
区
の
委
託
を
受
け
て
区
内
7
つ

の
祭
り
の
支
援
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

こ
の
事
業
で
は
、
若
い
世
代
の
親
と

そ
の
子
ど
も
た
ち
に
参
加
し
て
も
ら

う
た
め
に
、
1
年
目
は
S
N
S
映
え

を
意
識
し
た
フ
ォ
ト
パ
ネ
ル
や
親
子

で
楽
し
め
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
用

意
し
ま
し
た
。
で
も
、
そ
れ
だ
け
で

は
終
わ
ら
ず
、
2
年
目
は
、
神
社
仏

閣
に
関
す
る
ク
イ
ズ
&
ミ
ッ
シ
ョ
ン

で
地
域
の
歴
史
を
知
っ
て
も
ら
う
。

3
年
目
は
、
祭
り
の
関
係
者
と
交
流

会
を
開
い
て
、
準
備
か
ら
親
子
で
関

わ
っ
て
い
た
だ
く
と
い
っ
た
よ
う
に
、

段
階
的
に
祭
り
に
深
く
コ
ミ
ッ
ト
し

て
い
け
る
よ
う
な
仕
掛
け
を
考
え
て

い
ま
す
。
も
う
1
つ
は
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
お
客
様
に
、
よ
り
深
く
日
本

文
化
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
に
2
0
2
3
年
の
4
月
か

ら
、
新
宿
に
あ
る
東
急
歌
舞
伎
町

タ
ワ
ー
の
イ
ベ
ン
ト
ス
テ
ー
ジ
に

週
替
わ
り
で
出
演
す
る
祭
り
と
、

日
本
文
化
に
関
わ
る
団
体
の
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
を
継
続
し
て
担
当
し

て
い
ま
す
。

　
　
地
域
密
着
で
祭
り
の
担
い
手
を

育
て
な
が
ら
、
都
市
部
や
海
外
な
ど

新
し
い
フ
ィ
ー
ル
ド
で
日
本
文
化
を

広
め
て
い
く
、
素
晴
ら
し
い
取
り
組

み
で
す
ね
。

　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
私

た
ち
は「
祭
り
を
守
る
こ
と
」を
仕
事

に
し
て
い
ま
す
が
、「
じ
ゃ
あ
守
る
っ

て
ど
う
い
う
こ
と
?
」と
問
わ
れ
た

と
き
に
、
私
は「
時
代
に
合
わ
せ
て

変
わ
り
続
け
る
こ
と
」だ
と
思
っ
て

い
る
ん
で
す
ね
。
今
残
っ
て
い
る
祭

り
っ
て
、
形
を
変
え
な
が
ら
現
代
に

伝
わ
っ
て
い
る
も
の
が
ほ
と
ん
ど
な

ん
で
す
。

　
な
る
ほ
ど
。
た
だ
、中
に
は
、「
昔

か
ら
の
や
り
方
を
そ
の
ま
ま
続
け
る

こ
と
が
守
る
こ
と
だ
」と
考
え
る
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
す
か
?

　
そ
れ
は
理
解
で
き
ま
す
し
、
私

も
全
て
変
え
れ
ば
い
い
と
は
思
っ
て

い
ま
せ
ん
。
実
は
、
企
画
や
コ
ン
サ

ル
を
頼
ま
れ
た
と
き
も
、
私
た
ち
は

基
本
的
に
は「
聞
く
こ
と
」に
徹
し
て

い
る
ん
で
す
。
ね
ぶ
た
祭
り
の
プ
レ

ミ
ア
ム
観
覧
席
の
ア
イ
デ
ア
も
、我
々

か
ら
一
方
的
に
ご
提
案
し
た
の
で
は

加

庄庄

加

加

庄

庄

庄

加

加

加 庄
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カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
の
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン

に
お
客
様
を
つ
な
ぎ
止
め
る
役
割
が
ご
ざ
い
ま

す
。
ク
レ
ー
ム
が
あ
が
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
は
去

り
行
く
お
客
様
を
引
き
止
め
る
最
後
の
チ
ャ
ン

ス
と
覚
悟
し
て
一
つ
ひ
と
つ
の
対
応
に
あ
た
っ
て

い
ま
す
。

　
ク
レ
ー
ム
と
し
て
あ
が
る
も
の
は
、
お
客
様
が

不
快
な
思
い
を
し
た
り
、
不
具
合
が
あ
っ
た
り
、

ご
迷
惑
を
か
け
た
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
、
お
電
話

で
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
と
き
は
、
嫌
な
思
い
を
さ

れ
た
お
客
様
の
気
持
ち
の
ケ
ア
こ
そ
重
要
で
、
そ

の
た
め
に
焦
ら
ず
時
間
を
か
け
て
い
る
の
が
「
傾

聴
」
で
す
。
お
客
様
が
何
を
感
じ
、
ど
の
よ
う
な

こ
と
で
ご
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
っ
た
の
か
、
お
客

様
の
お
話
を
し
っ
か
り
伺
い
ま
す
。
相
槌
を
う

ち
、
復
唱
し
、
そ
の
と
き
の
お
客
様
の
気
持
ち

を
考
え
感
情
を
く
み
取
っ
て
お
話
を
伺
っ
て
お

り
ま
す
。

　
そ
し
て
、
傾
聴
後
に
必
ず
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー

で
お
こ
な
う
の
は
、
店
舗
に
起
因
し
て
ご
迷
惑
を

か
け
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
対
す
る
謝
罪
で
す
。
お

客
様
の
溜
飲
が
下
が
る
か
ど
う
か
は
、
こ
こ
で
の

誠
意
の
伝
わ
り
方
次
第
と
な
り
ま
す
の
で
細
心
の

配
意
で
お
詫
び
し
、
ご
海
容
く
だ
さ
る
こ
と
を
願

い
ま
す
。
お
客
様
の
口
調
が
少
し
穏
や
か
に
な
っ

て
い
た
だ
け
た
な
ら
、
事
の
解
消
や
改
善
を
お
約

束
し
、
ま
た
ご
来
店
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
こ
ち

ら
の
思
い
を
明
確
に
伝
え
ま
す
。
ク
レ
ー
ム
対
応

で
の
つ
な
ぎ
止
め
は
、
ま
た
ご
来
店
い
た
だ
け
る

よ
う
道
筋
を
ご
用
意
す
る
こ
と
で
も
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

　
店
舗
に
備
え
置
い
て
い
る
ハ
ガ
キ
で
こ
の
よ
う

な
ク
レ
ー
ム
が
届
き
ま
し
た
。

「
1
0
0
玉
未
満
で
返
却
ボ
タ
ン
を
押
し
て
も

カ
ー
ド
に
入
ら
な
い
。
返
却
し
な
い
の
は
お
か
し

い
だ
ろ
！
」

1
0
0
玉
未
満
の
場
合
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
処
理
を

お
こ
な
っ
て
カ
ー
ド
を
お
渡
し
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
不
正
対
策
の
一
環
で
オ
ー
プ
ン
当
初
よ
り
お

客
様
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
て
い
る
こ
と
で
し

た
。
電
話
と
違
っ
て
傾
聴
が
で
き
な
い
の
で
、
こ

の
返
信
次
第
で
二
度
と
ご
来
店
い
た
だ
け
な
い
こ

と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
記
載
さ
れ
た
コ

メ
ン
ト
に
込
め
ら
れ
た
思
い
を
く
み
取
り
、
案
内

が
不
十
分
だ
っ
た
こ
と
や
ご
不
便
を
お
か
け
し
た

こ
と
を
丁
重
に
謝
罪
し
、
現
在
ご
協
力
を
お
願
い

し
て
い
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
解
説
文
を
幾
度
も

作
り
直
し
て
、
祈
る
思
い
で
お
手
紙
を
お
送
り
し

ま
し
た
。

　
後
日
、
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
手
紙
を

片
手
に
「
内
容
は
分
か
っ
た
。
あ
り
が
と
う
！
」
と

笑
顔
で
カ
ウ
ン
タ
ー
に
立
ち
寄
っ
て
く
だ
さ
っ
た

こ
と
を
店
舗
ス
タ
ッ
フ
か
ら
聞
き
、
胸
を
な
で
お

ろ
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
ク
レ
ー

ム
は
「
ピ
ー
ア
ー
ク
な
ら
…
」
と
期
待
が
あ
る
か
ら

こ
そ
頂
戴
で
き
る
も
の
だ
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

そ
の
期
待
に
沿
え
た
と
き
に
は
お
客
様
の
つ
な
ぎ

止
め
が
叶
い
ま
す
。
ク
レ
ー
ム
の
対
応
一
つ
ひ
と

つ
が
お
客
様
か
ら
信
頼
を
得
ら
れ
る
機
会
と
捉
え

て
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
担
当

お客様の声に活かされて
クレームの根底にあるお客様の期待に応えるために

vol.5

日 さ々まざまな「お客様からの声」を拝聴し、サービスの改善につなげていくカスタマーセンター。

ご意見への想いや、実際にお寄せいただいた声をご紹介します。

「ハガキに対する返信のお手

紙届きました。 毎度、 返信

を必ず送っていただき、 本当

にうれしく思います。 そして、

要望に対してもしっかりと回答

してくれ、 対応していただき光

栄に感じております。 これか

らも返信のお手紙を楽しみに

待っています。」

お手紙でつなぐ

お客様とのリレーション

遊技を楽しめないという所感とともに、

足が遠のいている旨が記されたハガキ

を頂戴しました。文字に込められたお

客様の思いを丁寧にくみ取って対応内

容とお客様への思いを返信のお手紙

に書き送付したところ、同封した新し

いハガキを使ってご返信いただけまし

た。お手紙を通したお客様とのリレー

ションは今後も続けてまいります。

24






