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快
適
に
ご
遊
技
い
た
だ
け
る
店
舗
と
な
る
よ
う
、

お
客
様
の
声
に
学
び
改
善
活
動
を
継
続
し
て
お
り

ま
す
。
頂
戴
し
た
ご
意
見
は
何
か
し
ら
理
由
や
思

い
が
あ
っ
て
お
届
け
に
な
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、

構
築
し
て
き
た
お
客
様
と
の
関
係
性
を
損
な
う
こ

と
が
な
い
よ
う
、
細
心
の
注
意
を
払
っ
て
対
応
に

あ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

表
面
化
し
な
い
ク
レ
ー
ム
が
多
い
中
、
ご
指
摘

い
た
だ
け
て
い
る
わ
け
で
す
の
で
謝
罪
だ
け
で
は

な
く
感
謝
の
思
い
を
必
ず
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

　

あ
る
店
舗
で
駐
車
券
の
無
料
押
印
に
つ
い
て
カ

ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に
メ
ー
ル
を
頂
き
ま
し
た
。

「
多
め
に
押
印
す
る
よ
う
伝
え
た
が
キ
ツ
い
対
応
で

断
ら
れ
た
た
め
、
も
う
行
く
気
に
な
ら
な
い
」
と
い

う
内
容
で
し
た
。
ル
ー
ル
に
沿
っ
た
対
応
と
は
い

え
、
言
い
方
や
態
度
が
不
快
に
さ
せ
る
も
の
だ
っ

た
こ
と
か
ら
丁
重
に
謝
罪
を
お
こ
な
い
、
ご
海
容

い
た
だ
く
お
願
い
と
、
ご
来
店
く
だ
さ
っ
た
折
に

は
改
め
て
本
件
に
つ
い
て
ご
挨
拶
さ
せ
て
い
た
だ

き
た
い
こ
と
を
お
伝
え
い
た
し
ま
し
た
。

　

後
日
お
客
様
に
ご
来
店
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
、

店
舗
ス
タ
ッ
フ
か
ら
お
詫
び
と
と
も
に
、
提
携
駐

車
場
は
離
れ
た
位
置
に
あ
る
た
め
か
な
り
余
裕
を

持
た
せ
た
押
印
を
し
て
い
る
こ
と
の
説
明
を
お
伝

え
で
き
ま
し
た
。
そ
れ
以
降
も
継
続
し
て
ご
来
店

い
た
だ
け
、
対
応
し
た
ス
タ
ッ
フ
に
も
お
客
様
か

ら
声
を
掛
け
て
い
た
だ
け
る
ほ
ど
に
な
り
ま
し

た
。
ご
連
絡
を
頂
け
た
か
ら
こ
そ
お
客
様
を
失
わ

ず
に
済
み
ま
し
た
。

ま
た
、
そ
の
日
の
遊
技
結
果
に
つ
い
て
、
辛
辣
な

ク
レ
ー
ム
を
お
寄
せ
い
た
だ
く
こ
と
は
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
お
客
様
が
お
感
じ
に
な
ら
れ
た
声
で

す
の
で
、
ど
の
よ
う
な
内
容
で
も
し
っ
か
り
向
き

合
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
日
の
遊
技
プ
ロ

セ
ス
と
結
果
を
事
細
か
く
お
電
話
で
受
け
「
所
感
」

と
し
て
傾
聴
す
る
ご
意
見
も
あ
り
ま
す
。
お
話
し

す
る
こ
と
で
、
負
け
た
悔
し
い
思
い
が
少
し
解
消

で
き
る
そ
う
で
、
ご
遊
技
し
た
後
に
は
必
ず
お
電

話
を
く
だ
さ
る
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

遊
技
後
の
お
電
話
ま
で
が
、
そ
の
お
客
様
に
と
っ

て
の
楽
し
み
方
と
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
溜
飲
が

下
が
る
こ
と
を
願
い
な
が
ら
店
舗
に
向
け
た
思
い

も
含
め
て
お
話
を
じ
っ
く
り
伺
っ
て
い
ま
す
。

　

「
問
合
せ
」
は
店
舗
の
基
本
情
報
を
は
じ
め
多
岐

に
渡
り
ま
す
が
、
中
で
も
忘
れ
物
や
落
と
し
物
の

確
認
で
は
お
客
様
が
ご
不
安
の
中
ご
連
絡
を
い
た

だ
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
「
鍵
を
忘
れ
た
よ
う
で
家

に
入
れ
ず
困
っ
て
い
る
」「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

入
っ
た
財
布
を
落
と
し
た
が
届
い
て
い
る
か
」
な

ど
、
一
刻
も
早
く
見
つ
け
た
い
思
い
で
ご
連
絡
が

入
り
ま
す
の
で
迅
速
に
対
応
い
た
し
ま
す
。
店
舗

に
て
保
管
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
時
は
お
客

様
か
ら
安
堵
の
声
が
伺
え
、
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー

で
も
胸
を
な
で
お
ろ
す
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　

い
か
な
る
ご
意
見
の
対
応
に
お
い
て
も
、
そ
の

一
つ
ひ
と
つ
が
お
客
様
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
構
築

に
直
結
す
る
も
の
だ
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
か
ら
「
ま
た
行
く
よ
！
」
と
い
う
言
葉
を

沢
山
頂
戴
で
き
る
よ
う
、
窓
口
機
能
と
し
て
お
客

様
の
声
に
学
び
、
気
づ
き
、
信
頼
を
構
築
で
き
る

対
応
を
お
こ
な
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
担
当

お客様の声に活かされて
お客様とのリレーション構築のために

vol.4

日 さ々まざまな「お客様からの声」を拝聴し、サービスの改善につなげていくカスタマーセンター。

毎日の仕事への想いや、実際にお寄せいただいた声をご紹介します。

心優しいエピソードにほっこり

ご意見は接点を持てた近隣にお住いの方からも頂戴しています。

　「一般の有料駐車場を利用したつもりがピーアークさんのパーキングに駐車してしまいました。出庫し

ようとしてもゲートが開かず、ようやく状況を理解した所でピーアークさんに伺いました。申し訳ない気

持ちと、パチンコ屋さんに入るという経験がないのでドキドキしていました。でも対応して下さった従業

員の方は忙しい中でも、とても爽やかに笑顔で駐車券を処理して下さいました。「料金をお支払いします」

と言うと、「料金は大丈夫です。でもいつかパチンコに来ることがあれば当店を利用して下さい！！」と言っ

て下さいました。

　毎日のニュースを見ていると悲惨で優しさのない内容が多い中、私の身近で起こった心優しいエピ

ソードにほっこりしました。心から感謝致します。従業員の皆様の健康と幸せを心よりお祈りしています」。

　わざわざ声をお寄せいただいたことに私たちも心が温かくなった出来事でした。
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