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TOP MESSAGE

2
0
2
3
年
度
の
日
本
経
済
は
、
５
月
に
新
型
コ

ロ
ナ
の
感
染
症
法
上
の
位
置
付
け
が
５
類
に
移
行
し

経
済
活
動
で
の
制
約
が
解
消
さ
れ
た
こ
と
で
、
景
気

は
緩
や
か
な
回
復
基
調
と
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

世
界
的
な
物
価
上
昇
、
円
安
の
流
れ
は
変
わ
ら
ず
、

引
き
続
き
海
外
景
気
の
動
向
に
は
注
意
が
必
要
な
状

況
に
あ
り
ま
す
。

　

パ
チ
ン
コ
業
界
で
は
、
パ
チ
ン
コ
・
ス
ロ
ッ
ト
共

に
新
基
準
機
と
な
る「
ス
マ
ー
ト
遊
技
機
」が
登
場
し

ユ
ー
ザ
ー
の
回
復
が
見
ら
れ
た
一
方
、
電
気
代
高
騰

や
新
紙
幣
へ
の
対
応
準
備
と
各
ホ
ー
ル
及
び
メ
ー

カ
ー
に
と
っ
て
も
環
境
変
化
を
強
く
迫
ら
れ
る
年
と

な
り
ま
し
た
。公
益
財
団
法
人
日
本
生
産
性
本
部「
レ

ジ
ャ
ー
白
書
2
0
2
3
」に
よ
る
と
、
2
0
2
2
年

の
パ
チ
ン
コ
業
界
の
市
場
規
模
は
14
兆
6
0
0
0
億

円（
前
年
比
ほ
ぼ
同
額
）、
参
加
人
口
は
7
7
0
万
人

（
同
50
万
人
増
）、
警
察
庁
の
発
表
で
は
2
0
2
3
年

12
月
末
時
点
で
の
営
業
所
数
は
７
０
８
３
軒（
同

5
8
2
軒
減
）と
な
り
、
経
営
環
境
は
厳
し
い
状
況

に
あ
る
と
判
断
し
て
お
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
ピ
ー
ア
ー
ク
で
は〝
パ

チ
ン
コ
業
界
新
時
代
へ
向
け
た
ピ
ー
ア
ー
ク
革
新
〞

を
経
営
方
針
に
掲
げ
、
こ
れ
ま
で
の
構
造
改
革
と
い

う
土
台
に「
ス
マ
ー
ト
遊
技
機
」と
い
う
遊
技
ニ
ー
ズ

が
新
た
に
生
ま
れ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
を
機
に
、
さ
ら
に

攻
め
の
営
業
戦
略
・
戦
術
を
投
下
い
た
し
ま
し
た
。

ま
た
、
社
内
に
お
い
て
も
社
員
一
人
ひ
と
り
の
成
長

と
成
果
を
支
援
す
る
新
人
事
制
度
の
導
入
な
ど
、
革

新
を
推
し
進
め
な
が
ら
全
社
員
一
丸
と
な
っ
て
取
り

組
み
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
連
結
の
売
上
高
は
前
年

比
で
１
１
３
・
２
％
、
コ
ロ
ナ
禍
前
で
あ
る
２
０
１

９
年
度
と
の
対
比
で
も
１
１
０
・
４
％
と
、
よ
り
多

く
の
お
客
様
支
持
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

そ
し
て
今
期
は
経
営
方
針
に〝
お
客
様
の
た
め
の

店
づ
く
り
に
徹
し
、
驚
き
と
熱
狂
で
ピ
ー
ア
ー
ク
ブ

ラ
ン
ド
を
磨
く
〞を
掲
げ
ま
す
。グ
ル
ー
プ
全
ス
タ
ッ

フ
の
ベ
ク
ト
ル
を「
お
客
様
の
た
め
の
店
づ
く
り
」に

向
け「
新
た
な
驚
き
」と「
熱
狂
す
る
楽
し
さ
」の
創
造

へ
挑
戦
す
る
。
そ
れ
を
ス
タ
ッ
フ
が
熱
意
と
感
謝
を

も
っ
て
お
客
様
へ「
つ
な
が
り
」を
通
じ
て
提
供
す
る

１
年
と
し
ま
す
。
そ
の
実
現
の
た
め
に
必
要
な
３
つ

の
軸「
営
業
の
成
長（
店
は
お
客
様
の
た
め
に
あ
り
、

驚
き
と
熱
狂
と
と
も
に
栄
え
る
）」「
個
人
の
成
長（
個

人
が
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
成
長
し
、
組
織

を
成
長
さ
せ
る
）」「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
成
長（
常
に
高

み
を
目
指
し
、
グ
ル
ー
プ
一
体
で
成
長
す
る
）」を
推

し
進
め
、未
来
で
も
お
客
様
に
選
ば
れ
続
け
る「
ピ
ー

ア
ー
ク
ブ
ラ
ン
ド
」を
構
築
い
た
し
ま
す
。（
詳
し
く

は
特
集
13
〜
20
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
）

2
0
3
0
年
に
向
け
た
長
期
ビ
ジ
ョ
ン「
F
u
n

L
i
f
e
＋
〜
私
た
ち
の
仕
事
は
世
の
中
を
も
っ

と
楽
し
く
す
る
こ
と
〜
」の
実
現
に
向
け
、
ピ
ー

ア
ー
ク
が
地
域
社
会
に
と
っ
て
人
と
人
の
つ
な
が

り
を
生
む「
楽
し
い
」場
所
と
し
て
高
く
期
待
さ
れ

る
よ
う
想
像
力
と
遊
び
心
で
真
面
目
に
取
り
組
ん

で
ま
い
り
ま
す
。
今
年
度
も
ピ
ー
ア
ー
ク
に
ど
う

ぞ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

代
表
取
締
役
社
長　
　
　

庄
司　

眞

未来でもお客様に選ばれ続ける
「ピーアークブランド」へ

昨年の「スマート遊技機」の登場で
大きな変化を迎えたパチンコ業界。

新時代においてもお客様に選ばれ続ける
「ピーアークブランド」を構築するために

3つの成長を軸に据えた今期の経営方針をお伝えします。
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だからこそ、熱量が人の心を動かす。
リアルとデジタルの融合で生む新しい価値
パーソナルトレーニングジム「RIZAP」や運動以外の目的でも利用可能な「chocoZAP」
など、フィットネス業界で新たな市場開拓を続けるRIZAPグループ株式会社。別業界
ながら、スタッフやリアル店舗に付加価値を見出すなど、ホール業と共通する部分も
多くあります。今回は、ＤＸ化社会におけるスタッフの価値や、コミュニケーション
の場づくり、そして新たな市場開拓への考え方について、瀬戸健社長にお話を伺いました。

瀬
せ

戸
と

健
たけし

氏 庄
しょう

司
じ

眞
まこと

RIZAPグループ株式会社 代表取締役社長 代表取締役社長

目
に
見
え
る
も
の
だ
け
が

価
値
じ
ゃ
な
い
︒

一
緒
に
熱
狂
す
る
楽
し
さ

庄
司（
以
下　
　

）　

本
日
は
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。
実
は
6
~
7
年

ぐ
ら
い
前
に
、
個
人
的
に
R
I
Z
A
P

さ
ん
に
お
世
話
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
と
き
強
烈
に
感
じ
た
の

が
、
単
純
に
知
識
や
機
材
が
豊
富
と

い
う
だ
け
で
は
な
く
、
ト
レ
ー
ナ
ー

の
方
が
ず
っ
と
親
身
に
な
っ
て
伴
走

し
て
く
れ
た
か
ら
こ
そ
3
か
月
の
ボ

デ
ィ
メ
イ
ク
を
や
り
切
れ
た
と
い
う

こ
と
で
し
た
。
我
々
ホ
ー
ル
業
で
も
、

ス
タ
ッ
フ
を
通
じ
て
お
客
様
に
さ
ま

ざ
ま
な
価
値
を
ご
提
供
す
る
こ
と
で

“
フ
ァ
ン
”に
な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
御
社

で
は
、
優
秀
な
ト
レ
ー
ナ
ー
を
ど
う

や
っ
て
育
成
さ
れ
て
い
る
の
か
、
ま

ず
は
そ
こ
か
ら
教
え
て
い
た
だ
け
な

い
で
し
ょ
う
か
。

瀬
戸（
以
下　
　

）　

そ
う
で
す
ね
、

ト
レ
ー
ナ
ー
に
も
や
は
り
色
々
な
個

性
が
あ
り
ま
す
が
、
ま
ず
は
手
段
で

は
な
く
目
的
、
ゴ
ー
ル
を
共
有
す
る

こ
と
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。
例
え
ば

最
初
の
頃
は
、
ト
レ
ー
ナ
ー
と
お
客

様
に
密
着
し
た
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ
ー

ド
ラ
マ
を
毎
月
1
本
制
作
し
て
、
社

内
研
修
で
流
し
て
い
ま
し
た
。
お
客

様
が
ト
レ
ー
ナ
ー
と
二
人
三
脚
で
ダ

イ
エ
ッ
ト
に
励
ん
で
、
最
後
に
目
標

体
重
に
到
達
す
る
ま
で
の
過
程
を
描

い
た
も
の
な
ん
で
す
け
ど
、
最
初
は

「
私
な
ん
か
痩
せ
ま
せ
ん
よ
」と
後
ろ

向
き
だ
っ
た
お
客
様
が
、
ト
レ
ー

ナ
ー
と
笑
っ
た
り
泣
い
た
り
す
る
う

ち
に
ど
ん
ど
ん
前
向
き
に
変
わ
っ
て

い
く
ん
で
す
ね
。
最
後
は
お
互
い
に

言
葉
に
詰
ま
っ
て
、
会
話
が
で
き
な

い
瞬
間
っ
て
本
当
に
あ
る
ん
で
す
よ
。

庄　

ト
レ
ー
ナ
ー
も
そ
れ
だ
け
本
気

だ
か
ら
、
お
客
様
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
も
火
が
つ
く
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
か
。

瀬　

え
え
、
テ
ニ
ス
の
壁
打
ち
と
同

じ
で
す
。
ト
レ
ー
ナ
ー
が
本
気
で
ぶ

つ
か
る
か
ら
お
客
様
か
ら
も
強
い
リ

ア
ク
シ
ョ
ン
、
本
音
が
返
っ
て
く
る
。

今
は
ネ
ッ
ト
や
本
を
見
れ
ば
ダ
イ

エ
ッ
ト
の
方
法
な
ん
て
い
く
ら
で
も

手
に
入
れ
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
な
の
に

お
客
様
が
弊
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
て
く
だ
さ
る
の
は
、
ト
レ
ー
ナ
ー

が
家
族
の
よ
う
に
親
身
に
、
と
き
に

厳
し
く
向
き
合
っ
て
く
れ
る
部
分
に
、

ほ
か
に
は
な
い
心
強
さ
を
感
じ
て
く

だ
さ
っ
て
い
る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

庄　

な
る
ほ
ど
。

瀬　

そ
れ
か
ら
、
お
客
様
が
求
め

る
結
果
は
一
つ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

単
に
痩
せ
る
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、

「
痩
せ
ら
れ
た
こ
と
で
得
ら
れ
る
自

信
」も
結
果
の
一
つ
だ
と
思
う
ん
で

す
ね
。
そ
の
た
め
に
は
や
は
り
プ

ロ
セ
ス
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
自

分
で
考
え
て
苦
労
し
て
行
動
し
た

結
果
、
痩
せ
た
り
理
想
の
体
型
を

手
に
入
れ
た
り
で
き
る
。
だ
か
ら
、

達
成
感
も
あ
る
し
自
信
が
つ
く
。

R
I
Z
A
P
の
サ
ー
ビ
ス
に
は
、

そ
う
い
う
目
的
も
あ
る
わ
け
で
す
。

「
結
果
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
」と
一
言

で
言
っ
て
も
、
お
客
様
が
求
め
て

い
る
結
果
は
複
合
的
で
、
そ
こ
を

突
き
詰
め
て
考
え
て
ほ
し
い
と
ト

レ
ー
ナ
ー
に
は
伝
え
て
い
ま
す
。

庄　

大
変
共
感
で
き
る
お
話
で
す
。

我
々
の
業
界
は
、
ど
う
し
て
も
勝

ち
負
け
の
ゼ
ロ
サ
ム
ゲ
ー
ム
の
よ

う
に
捉
え
ら
れ
が
ち
で
す
。
で
も
、

お
客
様
に
と
っ
て
勝
つ
こ
と
だ
け

が
来
店
さ
れ
る
理
由
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
お
客
様
か
ら
頂
い
た「
今
日
は

負
け
た
け
ど
楽
し
か
っ
た
よ
。
ま
た

来
る
ね
!
」の
一
言
が
、
私
た
ち
に

大
切
な
こ
と
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
れ
が
弊
社
の
原
点
で
す
。
私
た
ち

が
提
供
す
べ
き
本
当
の
価
値
と
は
、

お
客
様
一
人
ひ
と
り
に
ど
の
よ
う
な

時
間
を
過
ご
し
て
い
た
だ
く
か
に
あ

る
と
。
実
際
に
遊
技
台
や
賞
品
を
見

て
選
ん
だ
り
、
ス
タ
ッ
フ
や
ほ
か
の

お
客
様
と
談
笑
で
き
る
場
自
体
に
も

瀬 庄

庄瀬

庄瀬庄
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2022年7月にスタートした、コンビニジム「chocoZAP（チョコザップ）」。1周年を迎えるにあたり、「カラオケ」や「洗濯・乾燥機」
「ピラティス」「キッズパーク」など、計7種の新サービスの本格導入を発表した。

価
値
が
あ
る
か
ら
、
足
を
運
ん
で
い

た
だ
け
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

瀬　

わ
か
り
ま
す
。
パ
チ
ン
コ
は
、

や
っ
ぱ
り
勝
つ
こ
と
だ
け
が
目
的

じ
ゃ
な
い
ん
で
す
。
遊
ん
で
い
る
間

の
ハ
ラ
ハ
ラ
ド
キ
ド
キ
感
が
あ
り
、

そ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い
時
間
が
あ

る
か
ら
お
金
を
払
う
。
お
金
の
プ
ラ

ス
マ
イ
ナ
ス
を
超
え
た
部
分
で
心
が

動
く
か
ら
、
熱
狂
で
き
る
わ
け
で
す
。

庄　

え
え
、
遊
技
結
果
だ
け
で
な

く
、
遊
技
中
の
時
間
や
空
間
に
価

値
を
つ
け
る
こ
と
で
楽
し
ん
で
も

ら
う
と
い
う
気
づ
き
は
、
弊
社
が

掲
げ
る「
時
間
消
費
型
レ
ジ
ャ
ー
」

と
い
う
概
念
の
き
っ
か
け
に
な
っ

て
い
ま
す
。「
負
け
た
け
ど
楽
し

か
っ
た
」と
お
客
様
に
思
っ
て
い
た

だ
け
る
空
間
を
い
か
に
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
し
て
い
く
か
。
そ
の
た

め
に
賞
品
の
数
や
種
類
を
増
や
し

た
り
、
清
潔
で
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き

る
空
間
レ
イ
ア
ウ
ト
に
し
た
り
と
、

さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
実
践
し

て
い
る
段
階
で
す
。

デ
ー
タ
に
基
づ
く

手
引
と
実
践
で

意
識
と
技
術
を
高
め
る

庄　

先
ほ
ど
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ
ー
ド

ラ
マ
の
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、
こ
う

し
た
サ
ー
ビ
ス
の
本
質
的
な
価
値
を

ト
レ
ー
ナ
ー
と
共
有
す
る
た
め
に
実

践
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
?
例
え
ば
弊
社
で
は
、
長
期
ビ

ジ
ョ
ン「
F
u
n
L
i
f
e
+
」を

策
定
す
る
と
き
に
、
私
た
ち
ピ
ー

ア
ー
ク
の
提
供
価
値
と
こ
れ
か
ら
目

指
す
べ
き
未
来
に
つ
い
て
、
全
社
員

と
55
回
に
分
け
て
直
接
話
し
合
う
時

間
を
持
ち
ま
し
た
。
そ
の
後
も
社
内

L
A
N
で
毎
月
ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー
ジ

と
し
て
発
信
し
た
り
、
社
内
企
画
を

通
じ
て
ビ
ジ
ョ
ン
に
沿
っ
た
行
動
を

表
彰
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

瀬　

そ
れ
で
言
う
と
、
弊
社
の
場
合

は
や
は
り
徹
底
し
た
研
修
で
し
ょ
う

か
。
1
9
2
時
間
に
及
ぶ
研
修
の
中

で
、
ト
レ
ー
ナ
ー
に
は
、
正
し
く
安

全
に
、
科
学
的
に
裏
付
け
ら
れ
た
方

法
で
お
客
様
を
目
標
達
成
ま
で
導
く

知
識
や
技
術
を
修
得
し
て
も
ら
い
ま

す
。
解
剖
学
や
生
理
学
、
栄
養
学
だ

け
で
な
く
、
お
客
様
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
て
最
後
ま
で
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
継
続
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
心
理
学
も
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

庄　

ト
レ
ー
ナ
ー
に
よ
っ
て
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
内
容
や
組
み
方
は
変
わ
る

の
で
す
か
?

瀬　

目
標
が
達
成
で
き
る
の
で
あ
れ

ば
、
そ
の
方
法
は
あ
る
程
度
ト
レ
ー

ナ
ー
に
任
せ
て
い
る
部
分
は
あ
り
ま

す
。
た
だ
し
ト
レ
ー
ナ
ー
に
よ
っ
て

結
果
に
差
が
出
て
し
ま
う
と
不
公
平

感
に
つ
な
が
り
ま
す
か
ら
、「
最
低

限
こ
れ
は
満
た
し
ま
し
ょ
う
」と
い

う
サ
ー
ビ
ス
の
水
準
は
マ
ニ
ュ
ア
ル

で
決
め
て
い
ま
す
ね
。
結
果
が
出
て

い
る
ハ
イ
パ
フ
ォ
ー
マ
ー
の
理
想
的

な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
内
容
を
1
つ
ひ
と

つ
検
証
し
て
、
全
体
で
ベ
ス
ト
プ
ロ

セ
ス
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
し
て

タ
の
サ
ン
プ
リ
ン
グ
を
し
て
マ
ニ
ュ

ア
ル
改
善
に
活
用
し
て
い
ま
す
。
あ

と
、
ト
レ
ー
ナ
ー
の
意
識
や
サ
ー
ビ

ス
の
質
を
高
め
る
た
め
に
、
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
は
絶
対
必
要
だ
と
思
い

ま
す
。
お
客
様
へ
の
的
確
な
ア
ド
バ

イ
ス
や
対
応
方
法
を
き
ち
ん
と
理
解

し
て
い
る
人
が
、
細
か
く
指
導
し
て

修
正
し
て
い
く
中
で
マ
ニ
ュ
ア
ル
化

で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
ら
。

庄　

弊
社
も
接
遇
研
修
や
接
客
ス
キ

ル
の
レ
ベ
ル
を
評
価
す
る「
マ
イ
ス

タ
ー
検
定
」の
試
験
な
ど
に
、
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
形
式
を
導
入
し
て
い

ま
す
。と
こ
ろ
で
御
社
で
は
、ト
レ
ー

ナ
ー
を
ど
の
よ
う
な
基
準
で
評
価
さ

れ
て
い
ま
す
か
?
例
え
ば
弊
社
で
は
、

ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
に
限
ら
ず
全
て
の

役
職
に
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
設
定
し
て
い

て
、
ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
だ
と
接
客
ス

キ
ル（
姿
勢
や
言
葉
遣
い
な
ど
）は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
マ
イ
ン
ド
面（
仕

事
に
対
す
る
心
構
え
や
取
り
組
み

方
）も
評
価
項
目
に
入
れ
て
い
ま
す
。

瀬　

評
価
の
指
標
は
色
々
あ
り
ま
す
。

お
客
様
が
何
㎏
痩
せ
ら
れ
た
の
か
と

い
う
の
も
あ
り
ま
す
し
、
サ
ー
ビ
ス

の
継
続
率
や
売
上
の
単
価
も
も
ち
ろ

い
ま
す
。
そ
こ
に
各
お
客
様
の
状

態
や
適
性
を
把
握
し
た
う
え
で
、

ト
レ
ー
ナ
ー
独
自
の
判
断
を
プ
ラ

ス
し
て
い
く
感
じ
で
す
。

庄　

実
際
に
は
ト
レ
ー
ナ
ー
と
お
客

様
し
か
い
な
い
空
間
な
の
で
、
理
想

的
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

共
有
す
る
の
は
難
し
い
部
分
も
あ
る

と
思
う
の
で
す
が
、
そ
の
点
は
い
か

が
で
す
か
?

瀬　

よ
く
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で「
品

質
向
上
の
た
め
録
音
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
」み
た
い
な
断
り
が
あ
っ
た

り
し
ま
す
が
、
弊
社
で
も
随
時
デ
ー

ん
見
ま
す
。
私
が
ト
レ
ー
ナ
ー
に

常
々
言
っ
て
い
る
の
は
、
自
分
の

サ
ー
ビ
ス
に
本
当
に
自
信
を
持
て
て

い
た
ら
、
高
い
目
標
も
達
成
で
き
る

は
ず
だ
と
。
逆
に
言
え
ば
、
自
分
の

目
標
や
発
言
に
対
し
て
責
任
を
持
て

な
か
っ
た
ら
、
お
客
様
に
対
し
て

サ
ー
ビ
ス
を
勧
め
る
こ
と
な
ん
て
で

き
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
失
礼
だ
し
、
何

よ
り
自
分
自
身
が
納
得
で
き
な
い
で

す
よ
ね
。

庄　

な
る
ほ
ど
。で
も
、ト
レ
ー
ナ
ー

一
人
ひ
と
り
を
そ
こ
ま
で
本
気
で
コ

ミ
ッ
ト
さ
せ
る
の
は
、
難
し
く
は
な

い
で
す
か
?

瀬　

弊
社
で
は
、
最
初
か
ら
人
材
を

厳
選
し
て
い
る
部
分
も
あ
り
ま
す
。

ト
レ
ー
ナ
ー
に
は
、
ダ
イ
エ
ッ
ト
、

運
動
、
栄
養
学
な
ど
の
知
識
や
経
験

が
豊
富
な
人
材
を
採
用
し
て
い
ま
す

が
、
採
用
率
は
わ
ず
か
3
・
2
%
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
お
客
様
と

目
標
達
成
の
喜
び
を
分
か
ち
合
え
る

マ
イ
ン
ド
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
を
何
よ
り
重
視
し
て
い
る
た
め

で
す
。
優
秀
な
人
材
に
共
通
し
て
い

る
の
は
、
ま
ず
ギ
ブ
を
考
え
る
、
相

手
に
喜
ん
で
も
ら
う
こ
と
を
考
え
ら

れ
る
点
で
す
ね
。
そ
の
結
果
、
お
客

様
が
離
れ
ず
増
え
て
い
き
、
テ
イ
ク

（
利
益
）が
最
大
化
し
て
い
く
。
ギ
ブ

ア
ン
ド
テ
イ
ク
の
順
番
を
守
る
こ
と

は
、
経
営
的
に
も
大
切
な
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。

変
わ
ら
ぬ
理
念
と

顧
客
ニ
ー
ズ
の
見
直
し
で

危
機
を
嬉
し
い
驚
き
に
転
換

庄　

続
い
て
、
最
近
話
題
の

「
c
h
o
c
o
Z
A
P（
チ
ョ
コ
ザ
ッ

プ
）」の
お
話
を
伺
え
ま
す
で
し
ょ
う

か
。
こ
ち
ら
は
24
時
間
気
軽
に
立
ち

寄
れ
る“
コ
ン
ビ
ニ
ジ
ム
”と
し
て
22

年
7
月
か
ら
始
め
ら
れ
、
現
在
店
舗

数
は
全
国
に
1
5
0
0
店
舗
以
上
、

会
員
数
は
1
2
0
万
人
突
破（
※
ど

ち
ら
も
5
月
15
日
時
点
）と
破
竹
の

勢
い
で
拡
大
し
て
い
ま
す
。
私
自
身

は
、
高
級
路
線
の
R
I
Z
A
P
と
は

あ
る
種
対
極
に
位
置
す
る
サ
ー
ビ
ス

だ
と
考
え
て
い
ま
す
が
、
ど
の
よ
う

な
経
緯
で
チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
を
始
め
ら

れ
た
の
で
す
か
?

瀬　

サ
ー
ビ
ス
や
価
格
帯
だ
け
を
見

る
と
正
反
対
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、「﹃
人
は
変
わ
れ
る
。﹄を

ギブアンドテイクの順番を守ることは、
経営的にも大切なこと
(瀬戸)

庄

瀬 庄庄

庄瀬

庄

瀬瀬瀬庄

瀬

瀬

庄

瀬

瀬
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ジ
ム
も
ホ
ー
ル
も
︑

集
う
場
所
と
し
て
の

役
割
は
大
き
い  （
庄
司
）

一
番
多
い
の
は「
ち
ょ
っ
と
お
腹
を

へ
こ
ま
せ
た
い
」と
か「
運
動
不
足
を

解
消
し
た
い
」「
体
型
を
維
持
し
た

い
」と
い
っ
た
ラ
イ
ト
層
な
ん
で
す

よ
。
R
I
Z
A
P
で
蓄
積
し
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
駆
使
し
て
、
今
ま
で

R
I
Z
A
P
に
は
足
が
向
か
な
か
っ

た
層
を
取
り
込
ん
で
い
く
の
が
、チ
ョ

コ
ザ
ッ
プ
の
狙
い
で
も
あ
り
ま
す
。

庄　

面
白
い
の
が
、
カ
ラ
オ
ケ
、
洗

濯
・
乾
燥
機
、
セ
ル
フ
ネ
イ
ル
や
エ

ス
テ
、キ
ッ
ズ
パ
ー
ク
な
ど
、ト
レ
ー

ニ
ン
グ
に
は
直
接
関
係
な
い
設
備
も

ジ
ム
に
併
設
さ
れ
て
い
る
点
で
す
。

こ
れ
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
?

瀬　

ジ
ム
に
行
っ
て
汗
を
流
す
こ
と

が「
目
的
」だ
と
し
た
ら
、
私
は
そ
こ

に
至
る「
手
段
」は
い
く
つ
あ
っ
て
も

い
い
し
、
い
く
ら
で
も
変
わ
っ
て
い

い
と
思
う
ん
で
す
ね
。
カ
ラ
オ
ケ
や

エ
ス
テ
の“
つ
い
で
”に
ジ
ム
で
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
す
る
こ
と
が
あ
っ
て
も

全
然
い
い
。
ジ
ム
は
ど
う
し
て
も
ス

ト
イ
ッ
ク
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
っ
て
、

初
心
者
は
上
級
者
の
邪
魔
に
な
ら
な

い
よ
う
に
マ
シ
ン
を
使
わ
な
い
と
い

け
な
い
と
か
、
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
感

じ
て
し
ま
う
部
分
も
実
際
に
あ
り
ま

証
明
す
る
」と
い
う
理
念
は
ど
ち
ら

も
同
じ
な
ん
で
す
ね
。
R
I
Z
A
P

で
は
ト
レ
ー
ナ
ー
が
1
対
1
で
お
客

様
に
全
力
で
コ
ミ
ッ
ト
し
て
成
果
を

上
げ
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
だ
け
に

人
的
リ
ソ
ー
ス
の
拡
大
に
は
限
界
が

あ
り
ま
し
た
。
一
方
で
、「
こ
う
す

れ
ば
結
果
を
出
せ
る
」と
い
う
ノ
ウ

ハ
ウ
は
確
実
に
蓄
積
さ
れ
て
お
り
、

こ
れ
を
も
っ
と
社
会
に
提
供
し
た

い
と
い
う
願
望
が
ま
ず
あ
っ
た
わ

け
で
す
。

庄　

な
る
ほ
ど
。

瀬　

そ
れ
か
ら
も
う
一
つ
大
き
な

き
っ
か
け
に
な
っ
た
の
が
、
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
流
行
で
す
。
弊
社
も
休

業
を
迫
ら
れ
た
り
、
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス

業
界
は
全
体
的
に
影
響
を
受
け
ま
し

た
が
、
こ
れ
を
契
機
に
デ
ジ
タ
ル
で

非
対
面
・
非
接
触
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
を
本
気
で
考
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
む
し
ろ
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
ト
レ
ー

ナ
ー
が
い
な
く
て
も
ボ
デ
ィ
メ
イ

ク
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
効
果
的
に
生
か

せ
る
道
筋
が
見
え
て
き
た
。
こ
う

し
て「
コ
ン
ビ
ニ
ジ
ム
」と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
を
掲
げ
て
立
ち
上
げ
た

の
が
チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
で
す
。

庄　

チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
は
金
銭
面
や
心

理
面
で
の
負
担
で
利
用
を
躊
躇
し
て

い
た
も
の
を
、
コ
ン
ビ
ニ
の
よ
う
に

簡
単
便
利
で
楽
し
い
も
の
に
転
換
さ

れ
ま
し
た
。
こ
の
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ

て
嬉
し
い
驚
き
は
、
ピ
ン
チ
か
ら
生

ま
れ
た
発
想
で
も
あ
っ
た
わ
け
で
す

ね
。
弊
社
も
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
改

め
て
お
客
様
の
こ
と
を
注
視
し
、「
ど

ん
な
遊
技
機
を
好
ま
れ
て
い
る
の

か
」「
ど
ん
な
ツ
ー
ル
で
情
報
を
取
得

さ
れ
て
い
る
の
か
」「
ど
う
し
た
ら
よ

り
心
に
届
く
表
現
に
な
る
の
か
」と

い
っ
た
こ
と
の
見
直
し
を
図
り
ま
し

た
。
新
た
な
驚
き
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
よ
り
多
く
の
方
に
熱
狂
す
る
楽

し
さ
を
体
験
し
て
も
ら
え
な
い
か
と
。

社
内
体
制
に
お
い
て
も
、
意
思
決
定

か
ら
行
動
が
迅
速
に
つ
な
が
る
よ
う

に
組
織
体
制
や
会
議
体
制
、
そ
の
頻

度
な
ど
を
変
更
す
る
な
ど
、
改
善
し

た
ポ
イ
ン
ト
も
多
く
あ
り
ま
す
。

瀬　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
直
し
た

点
は
弊
社
も
同
じ
で
す
。
R
I
Z
A
P

に
来
ら
れ
る
方
は
ボ
デ
ィ
メ
イ
ク
に

対
す
る
本
気
度
が
か
な
り
高
い
の
で

す
が
、
や
は
り
ダ
イ
エ
ッ
ト
市
場
で

す
。
そ
う
し
た
障
害
を
取
っ
払
っ
て
、

全
員
が
も
っ
と
気
楽
に
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス

に
関
わ
れ
る
き
っ
か
け
を
た
く
さ
ん
つ

く
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

庄　

や
は
り
真
ん
中
に
あ
る
の
は

「
健
康
」な
ん
で
す
ね
。
色
々
な
理
由

を
つ
く
る
こ
と
で
来
店
頻
度
を
上
げ

て
、
結
果
的
に
健
康
を
維
持
で
き
る

仕
組
み
づ
く
り
を
さ
れ
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
。

瀬　

は
い
。
一
口
に「
健
康
」と
言
っ

て
も
、
そ
の
幅
は
広
い
と
思
い
ま
す
。

高
齢
に
な
る
と
う
つ
病
に
な
る
方
が

多
い
と
い
う
統
計
も
あ
り
ま
す
が
、

カ
ラ
オ
ケ
で
も
パ
チ
ン
コ
で
も
、
家

の
外
で
活
動
的
に
な
れ
る
場
所
が
社

会
に
用
意
さ
れ
て
い
れ
ば
、
気
分
も

前
向
き
に
な
っ
て
、
結
果
的
に
健
康

に
も
な
れ
る
。
た
だ
臓
器
が
正
常
に

動
い
て
い
れ
ば
健
康
と
い
う
わ
け

じ
ゃ
な
く
て
、
や
は
り
前
向
き
な
気

持
ち
で
生
活
を
楽
し
め
る
精
神
状
態

に
あ
る
こ
と
。そ
こ
ま
で
含
め
て「
健

康
」だ
と
私
は
思
う
ん
で
す
ね
。

庄　

仰
る
通
り
で
す
。
孤
独
が
万
病

の
元
で
あ
る
こ
と
は
、
医
学
的
に
も

証
明
さ
れ
て
い
ま
す
し
ね
。
こ
う
し

フ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
楽

し
む
た
め
に
集
う
場
所
と
し
て
の
役

割
は
大
き
い
で
す
よ
ね
。

瀬　

チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
の
利
用
者
が
ま

さ
に
そ
ん
な
感
じ
で
す
。
気
楽
に

た
社
会
的
な
課
題
を
解
消
す
る
た
め

に
、
色
々
な
人
々
が
自
分
な
り
の
目

的
を
持
っ
て
集
ま
れ
る
よ
う
な
場
づ

く
り
を
し
て
い
き
た
い
と
い
う
の
は
、

個
人
的
に
と
て
も
共
感
で
き
ま
す
。

ジ
ム
も
ホ
ー
ル
も
、
友
人
や
ス
タ
ッ

瀬　

さ
ま
ざ
ま
な
パ
タ
ー
ン
を
ひ
た

す
ら
テ
ス
ト
し
て
決
め
ま
し
た
。

R
I
Z
A
P
ブ
ラ
ン
ド
と
い
う
こ
と

を
隠
し
た
40
店
舗
く
ら
い
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
価
格
帯
で
お
客
様
の
反
応
を

見
た
こ
と
も
。
10
パ
タ
ー
ン
以
上
は

テ
ス
ト
し
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
。

チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
で
新
た
に
導
入
す
る

コ
ン
テ
ン
ツ
選
び
も
同
じ
よ
う
に
テ

ス
ト
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
て
検
証
し
て

い
ま
す
。
大
き
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
す

る
前
に
は
、
こ
う
し
た
小
さ
な
失
敗

を
た
く
さ
ん
積
み
重
ね
る
こ
と
が
大

事
だ
と
思
い
ま
す
。

庄　

そ
の
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
中
に
、

来
店
客
数
や
客
単
価
、
平
均
滞
在
時

間
、
マ
シ
ン
の
利
用
頻
度
と
い
っ
た

デ
ー
タ
を
全
部
取
っ
て
最
終
的
に
決

め
た
わ
け
で
す
ね
。

瀬　

そ
う
で
す
。
店
舗
に
設
置
し
た

A
I
カ
メ
ラ
で
、
何
人
が
ど
れ
だ
け

の
時
間
マ
シ
ン
を
使
っ
て
い
る
と

い
っ
た
デ
ー
タ
が
全
部
取
れ
る
の
で
。

そ
こ
ら
へ
ん
は
コ
ン
ビ
ニ
と
か
の

P
O
S
デ
ー
タ
と
同
じ
で
す
ね
。
マ

シ
ン
の
使
用
時
間
と
使
用
人
数
を
見

て
、
使
わ
れ
て
い
な
い
も
の
は
外
し
、

使
わ
れ
る
も
の
だ
け
残
し
て
い
く
と

通
い
た
い
け
ど
、
孤
独
は
嫌
だ
し
、

偶
然
そ
の
場
に
い
る
人
に
声
を
か

け
て
世
間
話
が
で
き
る
く
ら
い
が

ち
ょ
う
ど
い
い
と
。
そ
う
い
う
ラ

イ
ト
な
つ
な
が
り
を
求
め
て
い
る

人
は
多
い
と
思
い
ま
す
よ
。

庄　

え
え
。
そ
の
た
め
に
弊
社
も
、

ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
駅
前
を
中
心
に

店
舗
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
を
考
え

て
い
ま
す
。
そ
れ
か
ら
災
害
が
発
生

し
た
と
き
に
は
、
一
時
避
難
所
と
し

て
機
能
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
広
い

空
間
が
あ
る
し
、
賞
品
と
し
て
ス

ト
ッ
ク
し
て
い
る
食
料
も
多
い
で
す

か
ら
。
誰
も
が
立
ち
寄
れ
る
場
と
し

て
、
社
会
か
ら
期
待
さ
れ
る
役
割
は

大
き
い
と
感
じ
ま
す
ね
。

ま
ず
︑
や
っ
て
み
る
︒

小
さ
な
失
敗
の
積
み
重
ね
が

確
か
な
自
信
を
生
み
出
す

庄　

あ
と
ぜ
ひ
聞
き
た
か
っ
た
の
が
、

価
格
設
定
に
つ
い
て
で
す
。よ
く「
プ

ラ
イ
シ
ン
グ
は
経
営
の
哲
学
」と
言

わ
れ
ま
す
が
、
チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
の

月
額
2
9
8
0
円（
税
抜
）と
い
う

価
格
は
ど
う
や
っ
て
導
き
出
し
た

の
で
す
か
?

庄

瀬

庄瀬

瀬

庄庄

瀬 庄

瀬

庄庄 庄

瀬

瀬
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瀬戸 健 氏
1978年生まれ。2003年に健康
コーポレーションを設立、2006
年上場。2012年からパーソナル
トレーニングジム「RIZAP」を手
がける。2016年、RIZAPグルー
プ株式会社に社名変更。ヘルス
ケア・美容、ライフスタイル、
インベストメント事業など、60
を超えるグループ会社を束ねる。

い
う
改
善
を
繰
り
返
し
て
い
ま
す
。

庄　

我
々
ホ
ー
ル
も
、
店
舗
に
置
く

遊
技
機
の
機
種
は
、
お
客
様
の
動
向

を
分
析
し
て
ジ
ャ
ン
ル
分
け
し
て
い

ま
す
。
看
板
機
種
と
し
て
大
量
に
設

置
し
て
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
く
機

種
、
少
量
な
が
ら
コ
ア
な
フ
ァ
ン
を

掴
む
機
種
、
新
台
を
好
む
層
に
リ
ー

チ
す
る
機
種
と
い
っ
た
感
じ
で
ゾ
ー

ニ
ン
グ
し
て
い
ま
す
ね
。

瀬　

そ
の
点
で
言
う
と
、
私
た
ち
が

チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
で
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
し
て
い
る
の
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
に
対
す
る
意
欲
が
強
い
人
で
は
な

く
、
運
動
に
は
あ
ま
り
お
金
を
か
け

た
く
な
い
よ
う
な
ラ
イ
ト
な
層
で
す

ね
。
今
ま
で
あ
ま
り
自
己
投
資
し
て

こ
な
か
っ
た
人
た
ち
に
、
1
歩
で
も

2
歩
で
も
い
い
か
ら
生
活
の
質
を
高

め
て
も
ら
う
。
そ
の
門
戸
を
広
げ
る

こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
は
最
新
の
マ
シ
ン
を
揃
え
る
よ

り
も
、
価
格
を
安
く
し
た
ほ
う
が
絶

対
い
い
。

庄　

な
る
ほ
ど
。
確
か
に
今
は
、
時

間
の
使
い
方
も
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化
し

て
い
ま
す
し
ね
。
チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
の

メ
ニ
ュ
ー
は
、
瀬
戸
社
長
が
お
一
人

で
考
え
た
の
で
す
か
?

瀬　

い
え
、
社
員
か
ら
の
提
案
で
す
。

弊
社
の
文
化
と
い
う
か
、
職
能
を
意

識
し
て
仕
事
を
す
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。
元
々
、
経
理
の
人
間
が
商
品

開
発
を
や
っ
て
い
た
り
し
ま
す
し
、

チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
の
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ

で
あ
る
キ
ッ
ズ
パ
ー
ク
な
ん
か
は

D
X
担
当
の
社
員
の
発
案
で
す
。
全

然
D
X
っ
ぽ
く
な
い
ん
で
す
け
ど

（
笑
）。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
、
部

署
な
ど
シ
ー
ム
レ
ス
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
ね
。

庄　

そ
れ
は
予
想
外
で
し
た
。
で
も

そ
れ
だ
け
瀬
戸
社
長
が
、
社
員
の
声

を
聞
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
も
あ

り
ま
す
よ
ね
。
弊
社
も
、
で
き
る
だ

け
柔
軟
に
社
員
の
ア
イ
デ
ア
を
生
か

せ
る
よ
う
に「
E
x
c
i
t
i
n
g 

P
A
R
K
」と
い
う
社
内
企
画
を
半

年
に
一
度
実
施
し
て
い
ま
す
。
営
業

も
サ
ポ
ー
ト
も
ホ
ー
ル
も
、
役
職
に

関
係
な
く
お
客
様
へ
の
新
規
企
画
を

提
案
し
て
い
ま
す
。

瀬　

社
員
の
声
を
聞
く
と
い
う
と
聞

こ
え
は
い
い
の
で
す
が
、
実
際
に
や

る
の
は
大
変
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
弊

社
で
も
こ
の
前
20
人
か
ら
新
し
い
ビ

ジ
ネ
ス
ア
イ
デ
ア
を
募
っ
た
の
で
す

が
、
ほ
ぼ
ほ
ぼ
全
部
や
っ
て
い
ま
す
。

「
と
に
か
く
ま
ず
は
ト
ラ
イ
し
て
み

な
よ
」と
社
員
に
は
言
っ
て
い
ま
す

が
、
正
直
大
変
で
す（
笑
）

ス
タ
ッ
フ
に
よ
る

つ
な
が
り
が
生
む

唯
一
無
二
の
付
加
価
値
と
は

庄　

最
後
に
、
こ
れ
か
ら
の
店
舗

サ
ー
ビ
ス
の
価
値
に
つ
い
て
伺
い
た

い
で
す
。
今
後
、
社
会
の
D
X
化
が

進
ん
で
い
く
中
で
、
リ
ア
ル
店
舗
を

構
え
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く

と
い
う
点
で
は
、
ジ
ム
も
ホ
ー
ル
も

同
じ
課
題
を
抱
え
て
い
る
と
感
じ
ま

す
。瀬
戸
社
長
は
、今
後
、店
舗
サ
ー

ビ
ス
の
在
り
方
や
価
値
が
ど
の
よ
う

に
変
わ
っ
て
い
く
と
思
わ
れ
ま
す
か
。

瀬　

今
は
便
利
な
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー

ビ
ス
も
無
数
に
あ
り
ま
す
が
、
個
人

的
な
所
感
で
は
、
儲
か
っ
て
い
る
も

の
と
儲
か
っ
て
い
な
い
も
の
が
2
極

化
し
て
い
ま
す
。
全
て
オ
ン
ラ
イ
ン

に
す
れ
ば
い
い
と
い
う
わ
け
で
は
な

く
、
や
は
り
実
際
に
触
れ
る
こ
と
、

目
に
見
え
る
こ
と
に
は
、
そ
こ
で
し

か
体
験
で
き
な
い
価
値
が
あ
る
。
そ

こ
と
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
ど
う
連
動
さ

せ
て
い
く
か
が
、
こ
れ
か
ら
の
時
代

に
よ
り
求
め
ら
れ
る
気
が
し
ま
す
。

例
え
ば
エ
ス
テ
で
も
、
実
際
に
施
術

す
る
の
は
人
だ
け
れ
ど
、
人
の
代
わ

り
に
A
I
が
お
客
様
に
合
わ
せ
て

サ
ー
ビ
ス
を
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
し
て

作
業
フ
ロ
ー
を
考
え
る
と
か
、
リ
ア

ル
と
デ
ジ
タ
ル
を
融
合
し
て
1
つ
の

価
値
を
見
出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要

に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

庄　

重
要
な
視
点
だ
と
思
い
ま
す
。

ど
こ
ま
で
A
I
に
任
せ
て
、
ど
こ
を

人
が
担
当
す
る
の
か
と
い
っ
た
部
分

は
検
証
が
必
要
に
な
る
か
と
思
い
ま

す
が
、
そ
の
点
は
い
か
が
で
す
か
?

瀬　

弊
社
で
も
重
要
な
要
素
と
し
て

考
え
て
い
る
の
は
、「
お
客
様
に
来

店
し
て
も
ら
う
こ
と
」で
す
が
、
こ

れ
に
つ
い
て
は
圧
倒
的
に
リ
ア
ル
な

対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
優
位

だ
と
思
い
ま
す
。
チ
ョ
コ
ザ
ッ
プ
に

も
R
I
Z
A
P
の
ト
レ
ー
ナ
ー

1
0
0
人
を
配
置
し
て
、
定
期
的
に

店
舗
を
巡
回
し
て
い
く
の
で
す
が
、

こ
れ
も
コ
ー
チ
ン
グ
を
通
し
て
お
客

様
の
来
店
意
欲
を
高
め
る
た
め
で
す
。

や
は
り
人
が
何
か
を
し
た
い
、
変
わ

り
た
い
と
い
う
動
機
づ
け
は
、
相
手

が
人
だ
か
ら
こ
そ
強
く
心
に
響
く
部

分
は
あ
る
と
思
い
ま
す
ね
。

庄　

瀬
戸
社
長
が
考
え
る“
人
な
ら

で
は
の
付
加
価
値
”は
、
や
は
り
メ

ン
タ
ル
の
部
分
に
あ
る
ん
で
す
ね
。

確
か
に
A
I
に
よ
っ
て
人
間
の
感
情

を
察
知
す
る
と
か
、
状
態
に
応
じ
て

ベ
ス
ト
な
選
択
を
す
る
こ
と
は
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
駆
使
す
れ
ば
可
能

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
も
、
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
取
る
お
客
様
の
感
情
を
考

え
る
と
、
お
も
て
な
し
の
気
持
ち
を

伝
え
て
心
を
動
か
す
こ
と
は
、
人
だ

か
ら
こ
そ
で
き
る
。
そ
の
優
位
性
は
、

し
ば
ら
く
揺
る
が
な
い
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
ね
。

瀬　

や
っ
ぱ
り
人
の
心
を
動
か
す
の

は
熱
量
だ
と
思
う
ん
で
す
。「
こ
の

マ
シ
ン
は
こ
う
い
う
使
い
方
で
3
か

月
や
れ
ば
本
当
に
変
わ
り
ま
す
か

ら
」み
た
い
な
こ
と
を
熱
心
に
お
客

様
に
伝
え
て
い
く
。
本
気
度
が
伝
わ

る
と
い
う
か
、
相
手
の
真
剣
さ
に
感

化
さ
れ
て
お
客
様
も「
そ
こ
ま
で
言

う
な
ら
や
っ
て
み
よ
う
か
」と
い
う

気
持
ち
に
な
る
わ
け
で
す
。
だ
か
ら

お
客
様
に
伝
え
る
こ
と
、
要
望
を
聞

き
取
る
こ
と
ま
で
は
ト
レ
ー
ナ
ー
の

仕
事
で
、
そ
の
後
に
デ
バ
イ
ス
や

A
I
を
使
っ
て
作
業
を
効
率
化
し
て

い
く
な
ど
、
レ
イ
ヤ
ー
を
分
け
て
考

え
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
ね
。

庄　

弊
社
に
も
、「
あ
な
た
に
会
い

た
く
て
来
て
い
る
よ
」と
ホ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
に
言
っ
て
く
だ
さ
る
お
客
様

が
と
て
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

そ
う
い
う
関
係
性
が
人
に
行
動
を
起

こ
さ
せ
、
そ
の
結
果
、
新
し
い
つ
な

関係性が人に行動を起こさせ、
その結果、新しいつながりが
生まれていく  (庄司)

が
り
が
生
ま
れ
て
い
く
。
こ
う
し
た

機
会
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
、
リ

ア
ル
店
舗
の
大
き
な
価
値
に
な
る
と

改
め
て
思
い
ま
し
た
。
ま
た
、
そ
の

よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
時

間
を
捻
出
す
る
た
め
に
、
D
X
に
で

き
る
も
の
は
全
て
切
り
替
え
て
い
く

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

瀬　

は
い
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
や
A
I

が
得
意
と
す
る
こ
と
と
、
人
が
得
意

と
す
る
こ
と
。
そ
こ
を
う
ま
く
分
業

化
さ
せ
る
こ
と
で
、
そ
れ
ぞ
れ
が
よ

り
強
み
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

庄　

わ
か
り
ま
し
た
。
瀬
戸
社
長
ら

し
い
、
こ
だ
わ
り
や
熱
さ
が
感
じ
ら

れ
る
お
話
で
し
た
。
本
日
は
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

瀬

瀬 庄庄

瀬

瀬庄

瀬 庄

瀬庄

瀬庄

庄

庄
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快
適
に
ご
遊
技
い
た
だ
け
る
店
舗
と
な
る
よ
う
、

お
客
様
の
声
に
学
び
改
善
活
動
を
継
続
し
て
お
り

ま
す
。
頂
戴
し
た
ご
意
見
は
何
か
し
ら
理
由
や
思

い
が
あ
っ
て
お
届
け
に
な
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、

構
築
し
て
き
た
お
客
様
と
の
関
係
性
を
損
な
う
こ

と
が
な
い
よ
う
、
細
心
の
注
意
を
払
っ
て
対
応
に

あ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

表
面
化
し
な
い
ク
レ
ー
ム
が
多
い
中
、
ご
指
摘

い
た
だ
け
て
い
る
わ
け
で
す
の
で
謝
罪
だ
け
で
は

な
く
感
謝
の
思
い
を
必
ず
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

　

あ
る
店
舗
で
駐
車
券
の
無
料
押
印
に
つ
い
て
カ

ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に
メ
ー
ル
を
頂
き
ま
し
た
。

「
多
め
に
押
印
す
る
よ
う
伝
え
た
が
キ
ツ
い
対
応
で

断
ら
れ
た
た
め
、
も
う
行
く
気
に
な
ら
な
い
」
と
い

う
内
容
で
し
た
。
ル
ー
ル
に
沿
っ
た
対
応
と
は
い

え
、
言
い
方
や
態
度
が
不
快
に
さ
せ
る
も
の
だ
っ

た
こ
と
か
ら
丁
重
に
謝
罪
を
お
こ
な
い
、
ご
海
容

い
た
だ
く
お
願
い
と
、
ご
来
店
く
だ
さ
っ
た
折
に

は
改
め
て
本
件
に
つ
い
て
ご
挨
拶
さ
せ
て
い
た
だ

き
た
い
こ
と
を
お
伝
え
い
た
し
ま
し
た
。

　

後
日
お
客
様
に
ご
来
店
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
、

店
舗
ス
タ
ッ
フ
か
ら
お
詫
び
と
と
も
に
、
提
携
駐

車
場
は
離
れ
た
位
置
に
あ
る
た
め
か
な
り
余
裕
を

持
た
せ
た
押
印
を
し
て
い
る
こ
と
の
説
明
を
お
伝

え
で
き
ま
し
た
。
そ
れ
以
降
も
継
続
し
て
ご
来
店

い
た
だ
け
、
対
応
し
た
ス
タ
ッ
フ
に
も
お
客
様
か

ら
声
を
掛
け
て
い
た
だ
け
る
ほ
ど
に
な
り
ま
し

た
。
ご
連
絡
を
頂
け
た
か
ら
こ
そ
お
客
様
を
失
わ

ず
に
済
み
ま
し
た
。

ま
た
、
そ
の
日
の
遊
技
結
果
に
つ
い
て
、
辛
辣
な

ク
レ
ー
ム
を
お
寄
せ
い
た
だ
く
こ
と
は
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
お
客
様
が
お
感
じ
に
な
ら
れ
た
声
で

す
の
で
、
ど
の
よ
う
な
内
容
で
も
し
っ
か
り
向
き

合
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
日
の
遊
技
プ
ロ

セ
ス
と
結
果
を
事
細
か
く
お
電
話
で
受
け
「
所
感
」

と
し
て
傾
聴
す
る
ご
意
見
も
あ
り
ま
す
。
お
話
し

す
る
こ
と
で
、
負
け
た
悔
し
い
思
い
が
少
し
解
消

で
き
る
そ
う
で
、
ご
遊
技
し
た
後
に
は
必
ず
お
電

話
を
く
だ
さ
る
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

遊
技
後
の
お
電
話
ま
で
が
、
そ
の
お
客
様
に
と
っ

て
の
楽
し
み
方
と
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
溜
飲
が

下
が
る
こ
と
を
願
い
な
が
ら
店
舗
に
向
け
た
思
い

も
含
め
て
お
話
を
じ
っ
く
り
伺
っ
て
い
ま
す
。

　

「
問
合
せ
」
は
店
舗
の
基
本
情
報
を
は
じ
め
多
岐

に
渡
り
ま
す
が
、
中
で
も
忘
れ
物
や
落
と
し
物
の

確
認
で
は
お
客
様
が
ご
不
安
の
中
ご
連
絡
を
い
た

だ
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
「
鍵
を
忘
れ
た
よ
う
で
家

に
入
れ
ず
困
っ
て
い
る
」「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

入
っ
た
財
布
を
落
と
し
た
が
届
い
て
い
る
か
」
な

ど
、
一
刻
も
早
く
見
つ
け
た
い
思
い
で
ご
連
絡
が

入
り
ま
す
の
で
迅
速
に
対
応
い
た
し
ま
す
。
店
舗

に
て
保
管
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
時
は
お
客

様
か
ら
安
堵
の
声
が
伺
え
、
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー

で
も
胸
を
な
で
お
ろ
す
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　

い
か
な
る
ご
意
見
の
対
応
に
お
い
て
も
、
そ
の

一
つ
ひ
と
つ
が
お
客
様
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
構
築

に
直
結
す
る
も
の
だ
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
か
ら
「
ま
た
行
く
よ
！
」
と
い
う
言
葉
を

沢
山
頂
戴
で
き
る
よ
う
、
窓
口
機
能
と
し
て
お
客

様
の
声
に
学
び
、
気
づ
き
、
信
頼
を
構
築
で
き
る

対
応
を
お
こ
な
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
担
当

お客様の声に活かされて
お客様とのリレーション構築のために

vol.4

日 さ々まざまな「お客様からの声」を拝聴し、サービスの改善につなげていくカスタマーセンター。

毎日の仕事への想いや、実際にお寄せいただいた声をご紹介します。

心優しいエピソードにほっこり

ご意見は接点を持てた近隣にお住いの方からも頂戴しています。

　「一般の有料駐車場を利用したつもりがピーアークさんのパーキングに駐車してしまいました。出庫し

ようとしてもゲートが開かず、ようやく状況を理解した所でピーアークさんに伺いました。申し訳ない気

持ちと、パチンコ屋さんに入るという経験がないのでドキドキしていました。でも対応して下さった従業

員の方は忙しい中でも、とても爽やかに笑顔で駐車券を処理して下さいました。「料金をお支払いします」

と言うと、「料金は大丈夫です。でもいつかパチンコに来ることがあれば当店を利用して下さい！！」と言っ

て下さいました。

　毎日のニュースを見ていると悲惨で優しさのない内容が多い中、私の身近で起こった心優しいエピ

ソードにほっこりしました。心から感謝致します。従業員の皆様の健康と幸せを心よりお祈りしています」。

　わざわざ声をお寄せいただいたことに私たちも心が温かくなった出来事でした。
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