
23

プロの「おもてなし」で拓く“Fun for the Customer”
「
お
も
て
な
し
」着
眼
の
き
っ
か
け

森　

ま
ず
、最
初
に
お
訊
ね
し
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で

す
が
、ピ
ー
ア
ー
ク
さ
ん
は
、パ
チ
ン
コ
業
界
に
接
客
の
概

念
を
い
ち
早
く
採
り
入
れ
た
企
業
だ
と
お
伺
い
し
て
い

ま
し
た
。「
お
も
て
な
し
」の
重
要
さ
に
着
眼
さ
れ
た
き
っ
か

け
は
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
に
あ
っ
た
の
で
す
か
？

庄
司　
「
お
も
て
な
し
」を
具
現
化
し
た
最
初
の
店
は
、

1
9
9
0
年
オ
ー
プ
ン
の「
ピ
ー
ア
ー
ク
溝
の
口
」で
、「
時
間

消
費
型
レ
ジ
ャ
ー
」の
旗
印
と
し
て
の
店
舗
で
す
。い
わ
ゆ
る

出
玉
だ
け
で
な
く
、遊
び
の
プ
ロ
セ
ス
や
遊
技
を
楽
し
む

時
間
そ
の
も
の
を
商
品
化
す
る
た
め
に
、ホ
テ
ル
並
み
の

サ
ー
ビ
ス
レ
ベル
を
追
求
し
、お
客
様
に
提
供
す
る
と
い
う

コ
ン
セ
プ
ト
で
し
た
。入
口
に
ウ
ェル
カ
ム
カ
ウ
ン
タ
ー
を

作
っ
て「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」、「
ご
来
店
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
」と
挨
拶
を
す
る
。地
域
と
融
和
す
る
た
め

に
外
か
ら
パ
チ
ン
コ
台
は
見
え
な
い
、ブ
テ
ィ
ッ
ク
調
の

シ
ョ
ー
ウ
ィ
ン
ド
ー
で
目
を
引
く
、高
級
ス
ポ
ー
ツ
カ
ー
が

展
示
し
て
あ
る
。新
領
域
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
い
う
こ
と
で

何
度
も
サ
ー
ビ
ス
の
進
化
と
更
新
を
重
ね
た
末
に
、や
は
り

親
し
み
を
感
じ
て
も
ら
え
る
接
客
が
一
番
評
価
さ
れ
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

森　

あ
た
た
か
く
、気
が
利
い
て
い
て
、親
切
、丁
寧
、

上
品
・・・
と
い
う
接
客
は
、そ
れ
ま
で
の
パ
チ
ン
コ
店
で
は

到
底
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
ね
。お
も
て

な
し
で
重
要
課
題
を
あ
げ
て
の
ス
タ
ッフ
育
成
は
、私
ど
も

で
も
大
変
難
し
い
取
り
組
み
に
な
り
ま
す
が
、何
か
そ
う

思
わ
れ
る
き
っ
か
け
が
、お
あ
り
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

庄
司　
つい
30
〜
40
年
前
を
振
り
返
れ
ば
、お
客
様
は
単

に「
客
」で
し
か
な
く
、ス
タ
ッ
フ
は
不
正
を
さ
せ
な
い
た

め
の
監
視
役
で
し
か
な
く
、店
は
た
だ
パ
チ
ン
コ
台
を
並

べ
て
、収
益
が
上
が
れ
ば
良
い
と
い
う
考
え
方
が
業
界
の

常
識
だ
っ
た
ん
で
す
。私
は
、銀
行
員
か
ら
の
転
職
で
こ
の

業
界
に
入
り
ま
し
た
が
、当
時
の
業
界
常
識
は
、「
お
客

様
の
得
は
お
店
の
損
。お
客
様
の
損
は
お
店
の
得
」と
い
う

よ
う
な
も
の
で
、商
売
の
基
本
で
あ
る「
お
客
様
も
得
、

お
店
も
得
」、ど
う
し
た
ら
そ
ん
な
風
に
で
き
る
だ
ろ
う

か
と
毎
日
考
え
続
け
て
い
た
時
、一
人
の
お
客
様
の
言
葉

で
、目
の
前
が
パッ
と
開
け
た
ん
で
す
。

　

そ
の
お
客
様
は
こ
う
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
れ
ま
し
た
、

「
今
日
は（
景
品
が
）取
れ
な
かっ
た
け
ど
楽
し
かっ
た
よ
！
」

と
。こ
れ
だ
！
と
思
い
ま
し
た
ね
。遊
び
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の

も
の
を
商
品
化
し
て
、お
客
様
に
そ
の
価
値
を
認
め
て

頂
い
た
ら「
お
客
様
も
お
店
も
両
方
得
」に
必
ず
な
る
と

思
い
ま
し
た
。そ
こ
か
ら「
業
態
改
革
」へ一
歩
ず
つ
踏
み

出
す
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。と
こ
ろ
で
、森
さ
ん
は
マ
ナ
ー

の
指
導
や
メ
デ
ィ
ア
出
演
な
ど
多
方
面
で
ご
活
躍
で
す
が
、

そ
も
そ
も「
お
も
て
な
し
」の
心
を
伝
え
よ
う
と
思
わ
れ
た

き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
す
か
？

森　

私
の
場
合
は
と
て
も
単
純
で
す
よ（
笑
）。20
代
初

め
、マ
ナ
ー
や
身
体
作
法
を
多
く
の
先
生
か
ら
学
ぶ
機
会

が
あ
り
、い
つ
も
頭
の
中
で「
な
ぜ
」と
い
う
疑
問
符

が
。ふ
す
ま
は
三
手
で
開
け
る
？
立
っ
た
ま
ま
じ
ゃ
ダ

メ
？
お
辞
儀
の
角
度
が
重
要
視
さ
れ
る
の
は
？
箸
を
綺

麗
に
持
つ
必
要
性
は
？
も
う
、先
生
に
聞
き
た
く
て
聞
き

た
く
て
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か
し
当
時
の
礼

法
社
会
で
は
、師
か
ら
学
ぶ
こ
と
は
絶
対
で
素
直
に「
は

い
」な
の
で
す
。基
本
的
に
意
見
や
質
問
を
ぶ
つ
け
る
こ

と
は
良
し
と
さ
れ
な
か
っ
た
時
代
で
し
た
。ひ
と
ま
ず
私

は
、心
の
も
や
も
や
を
解
決
す
る
為
に
図
書
館
通
い
を

し
ま
し
た
。ひ
と
つ
の
項
目
を
調
べ
上
げ
る
作
業
は
そ
う
簡

単
な
も
の
で
は
な
く
、地
道
な
メ
モ
取
り
の
連
続
に
な
り
ま

す
。と
こ
ろ
が
、食
の
作
法
か
ら
は
、食
べ
る
道
具
と
し
て
箸

を
調
べ
て
い
く
、素
材
と
い
う
こ
と
で
植
物
の
生
態
に
触

れ
、そ
の
と
が
っ
た
形
か
ら
霊
力
の
分
野
に
も
入
り
と
、学

び
の
脱
線
が
あ
る
訳
で
す
。先
生
方
に
学
び
な
が
ら
も

「
こっ
ち
の
方
が
面
白
い
」な
ん
て
の
め
り
込
み
ま
し
て
、

作
法
や
マ
ナ
ー
等
の
研
究
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
あ
る
時
、茶
道
の
先
生
の一
言
が
当
時
の
私
の
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プロの「おもてなし」で拓く“Fun for the Customer”

心
を
大
き
く
動
か
し
ま
し
た
。「
ま
ず
茶
道
の
世
界
を

極
め
な
さ
い
。こ
の
世
界
で
は
、料
理
・
建
築
・
美
術
・
書
・

庭
・
花
・
着
物
な
ど
か
ら
作
法
・
立
居
振
舞
い
も
知
識
が

最
低
限
必
要
。ま
た
、茶
室
と
い
う
小
さ
な
空
間
の
中
で
、

地
位
・
収
入
・
年
齢
・
性
別
・
環
境
を
超
え
た
様
々
な
方
と

同
じ
時
間
を
共
有
す
る
。最
初
は
複
雑
怪
奇
で
嫌
な
思
い

ば
か
り
だ
が
、知
識
と
体
験
に
よ
り
知
恵
が
生
ま
れ
、

自
然
と
身
の
在
り
方
が
育
っ
て
い
く
。そ
れ
ら
が
全
部

身
に
つい
て
く
る
と
茶
道
は
卒
業
、茶
の
湯
は
閉
鎖
社
会

だ
け
ど
社
会
の
縮
図
と
考
え
て
も
よ
ろ
し
い
の
よ
。」と
。

　

そ
れ
か
ら
は「
茶
道
の
総
合
芸
術
」の
完
熟
性
を
、自
分

だ
け
が
楽
し
む
の
で
は
な
く
、実
社
会
で
も
役
に
立
つ

よ
う
に
、誰
で
も
分
か
り
や
す
く
学
べ
る
よ
う
に
努
め
て

い
き
た
い
と
、そ
の
要
に
な
れ
れ
ば
と
行
動
し
始
め
た

わ
け
で
す
。

学
び
、考
え
る「
プ
ロ
」に
な
れ

庄
司　

私
も
銀
行
マ
ン
時
代
に
、得
意
先
の
お
茶
の
先

生
の
教
室
へ
2
年
ほ
ど
通
っ
た
こ
と
が
あ
る
ん
で
す

が
、そ
の
時
学
ん
だ
こ
と
は
、後
々
役
に
立
つ
こ
と
が
多

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。論
語
の「
学
び
て
思
わ
ざ
れ
ば
、即
ち

暗
し
」の
通
り
で
、学
ん
だ
こ
と
は
自
分
で
考
え
活
用
し

な
い
と
知
識
と
し
て
身
に
つ
き
ま
せ
ん
ね
。

森　

え
え
、知
ら
な
い
幸
せ
、「
無
知
だ
か
ら
こ
そ
、や
って

の
け
ち
ゃ
う
」と
い
う
の
も
若
い
こ
ろ
は
必
要
で
す
が
、

「
知
っ
た
上
で
の
や
ら
な
い
事
」と
い
う
か
、崩
し
を
楽
し
む

た
め
に
は
社
会
の
基
本
知
識（
マ
ナ
ー
）は
必
要
だ
と
思
い

ま
す
。意
識
し
な
が
ら
、意
識
し
な
い
状
態
に
持
って
い
く
。

人
生
を
楽
し
む
な
ら
、い
か
に
あ
ら
ゆ
る
崩
し
が
考
え
ら

れ
る
か
で
す
よ
ね
。お
も
て
な
し
も
、す
る
の
じ
ゃ
な
く

て
、先
ず
は
自
分
が
楽
し
ん
で
か
ら
相
手
に
合
わ
せ
、

時
に
合
わ
せ
、一期一会
で
変
化
さ
せ
る
。同
じ
バ
ー
ジ
ョン
は

無
い
と
心
得
よ
、で
す
。普
段
の
暮
ら
し
で
も
私
は
、様
々

な
こ
と
を
採
り
入
れ
て
遊
ん
で
い
る
ん
で
す
よ
、毎
日
が

は
じ
め
て
の
こ
と
で
す
か
ら（
笑
）

庄
司　

そ
れ
こ
そ
ま
さ
に
森
さ
ん
流
イ
ン
テ
グ
レ
ー
ト

術
で
す
ね
。取
り
入
れ
、消
費
し
て
、よ
り
良
い
も
の
に
進

化
さ
せ
る
画
期
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
す
ね
。そ
し

て
、ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
所
作
に
は
深
く
て
重
い
意
味
合
い

が
き
ち
ん
と
あ
る
。

森　

は
い
、全
て
に
意
味
が
あ
り
ま
す
。昔
は
、先
生
か

ら
教
え
ら
れ
た
こ
と
を
、そ
の
ま
ま
意
識
せ
ず
実
行
す

る
、「
四
の
五
の
言
わ
ず
型
を
覚
え
よ
！
」で
す
。実
は
こ

れ
は
こ
れ
で
非
常
に
大
事
な
の
で
す
が
、現
代
の
教
育

現
場
に
は
、最
初
に
な
ぜ
そ
う
な
の
か
を
、き
ち
ん
と
教

え
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

重
ね
て
必
要
な
の
は
、教
え
る
側
の
人
間
の
意
識
改
革
。

決
め
ら
れ
た
こ
と
を
変
化
さ
せ
ず
に
、た
だ
決
定
事
項
を

伝
え
る
役
目
と
い
う
教
育
者
に
な
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

そ
れ
と
難
し
い
こ
と
で
す
が
、早
く
相
手
の
特
性
を
見

抜
き
豊
か
に
し
て
あ
げ
る
こ
と
。そ
の
方
法
は
と
い
う
と
、

天
性
の
感
も
必
要
、教
育
場
数
を
多
く
こ
な
し
、褒
め

上
手
に
な
る
、そ
し
て
変
化
で
き
る
冷
静
な
分
析
力
。

上
司
な
ら
、部
下
に
は
最
初
ゴ
ー
ル
の
あ
る
方
向
性
を

見
つ
け
て
あ
げ
る
、到
達
し
た
ら
慎
重
に
豪
快
に
褒
め
て

叱
っ
て
、ま
た
、次
の
道
を
与
え
る
。そ
の
う
ち
に
、一人
で

考
え
判
断
し
て
行
動
で
き
る
人
物
に
、と
い
う
こ
と
を

望
ん
で
の
教
育
論
で
す
が
。

庄
司　

ピ
ー
ア
ー
ク
に
は
お
客
様
の
声
が
た
く
さ
ん
届

き
ま
す
が
、ど
こ
が
間
違
って
い
た
ん
だ
ろ
う
、な
ぜ
不
愉

快
な
思
い
を
さ
れ
た
の
だ
ろ
う
、お
褒
め
の
言
葉
に
も
ど
こ

が
良
か
っ
た
ん
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と
を
考
え
さ
せ
る
た

め
、実
際
に
起
き
た
状
況
を
ま
と
め
た
テ
キ
ス
ト
を
使

い
、日
常
的
に
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。で
す
が
、本
人
に

プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
の
意
識
が
あ
る
か
な
い
か
、こ
れ
に

よ
って
効
果
も
大
き
く
変
わ
って
き
ま
す
ね
。

森　

プ
ロ
な
ら
ば
自
信
の
裏
付
け
が
必
要
で
す
ね
。大
概

の
相
手
に
強
く
優
し
く
接
す
る
に
は
、プ
ロ
意
識
が
育
ち

や
す
い
環
境
と
具
体
的
な
経
験
が
必
要
で
す
。曖
昧
な

形
だ
け
の
プ
ロ
だ
と
、状
況
に
の
ま
れ
判
断
を
誤
り
や
す
い
。

結
果
、お
客
様
に
不
快
な
思
い
を
残
し
て
し
ま
う
。だ
か
ら

こ
そ
、不
快
を
軽
快
に
、嫌
を
好
き
に
持
っ
て
い
け
る

接
客
プ
ロ
を
育
て
る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。多
様

な
事
情
の
お
客
様
が
い
ま
す
か
ら
、マ
ニュ
ア
ル
通
り
に

い
か
な
い
。当
然
と
言
え
ば
当
然
で
す
が
、多
く
の
現
場

体
験
と
、先
輩
や
他
の
同
僚
か
ら
も
ケ
ー
ス
を
学
び
、

自
分
な
り
の
サ
ー
ビ
ス
方
法
を
練
り
上
げ
て
い
か
な
い
と
、

本
当
に
心
の
こ
も
っ
た
コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
は
と
れ
ま
せ
ん
。

学
び
考
え
る
プ
ロ
に
な
れ
、と
い
う
こ
と
で
す
。

庄
司　

実
は
今
日
、特
に
お
聞
き
し
た
か
っ
た
主
題
は
そ

こ
に
あ
り
ま
し
た
。思
い
を
伝
え
る
こ
と
、そ
れ
は
、言
う
の

は
簡
単
で
す
が
、そ
の
解
釈
の
仕
方
、捉
え
方
は
人
そ

れ
ぞ
れ
違
う
。ピ
ー
ア
ー
ク
で
も
、店
ご
と
に
違
い
ま
す

し
、パ
ー
ソ
ナ
ル
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
れ
ば
な
お
さ
ら

で
、こ
の
業
界
で
常
識
で
も
あ
る
玉
箱
交
換
な
ど
の
定
番

の
サ
ー
ビ
ス
が
な
い
た
め
に
、付
加
価
値
を
出
す
の
は
ま
さ

に
ヒュ
ー
マ
ン
パ
ワ
ー
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

お
も
て
な
し
は「
お
客
様
と
の
距
離
感
」を
図
る
こ
と

森　

パ
ー
ソ
ナ
ル
な
シ
ス
テ
ム
で
す
か
。今
は
人
が
関
与

し
な
く
て
も
、パ
チ
ン
コ
の
遊
び
が
完
結
で
き
る
ま
で
に

進
化
し
て
い
る
の
で
す
ね
。

庄
司　

そ
の
方
が
良
い
と
い
う
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。余
分
な
サ
ー
ビ
ス
は
い
り
ま
せ
ん
と
。私
は「
遊
び
の

民
主
主
義
」を
唱
え
て
い
ま
す
か
ら
、お
客
様
に
と
っ
て

選
ん
で
楽
し
い
た
く
さ
ん
の
遊
び
や
、遊
び
方
の
選
択
肢
が

あ
っ
て
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
し
、そ
う
いっ
た
い
ろ
ん
な

提
案
の
中
の
ひ
と
つ
が
パ
ー
ソ
ナ
ル
シ
ス
テ
ム
だ
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。

森　

ま
あ
、そ
う
な
ん
で
す
か
！
も
し
私
だ
っ
た
ら
、仕
事

柄
た
く
さ
ん
の
方
と
お
会
い
し
、気
も
遣
う
状
態
な
の

で
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
楽
し
み
事
の
時
は
、そ
っ
と
し
て
お

い
て
欲
し
い
と
思
って
い
ま
し
た（
笑
）。

　

私
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
と
、お
店
の
接
客
で

そ
の
心
が
読
め
て
し
ま
う
。な
ぜ
、私
に
話
し
か
け
て
く
れ

た
の
か
、次
は
こ
ん
な
気
配
り
を
し
て
く
れ
る
だ
ろ
う
。

だ
か
ら「
あ
り
が
と
う
」と
返
そ
う
と
か
、逆
に
気
を

遣
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
。接
し
な
い
接
客
も
必
要
で
す

よ
ね
。実
際
に
あ
る
飲
食
店
等
で
は
、ほ
っ
た
ら
か
し
も

サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と
つ
だ
っ
た
り
し
ま
す
か
ら
。優
れ
た
カ
ウ

ン
タ
ー
バ
ー
な
ど
で
は
、そ
の
距
離
感
が
見
事
。そ
う
、

私
が一人
で
飲
み
に
行
く
時
は
、無
視
し
て
く
れ
て
い
い
！

　

お
客
様
の
気
を
楽
に
し
て
あ
げ
る
お
も
て
な
し
は
、

「
相
手
に
合
わ
せ
て
」が
持
論
で
す
か
ら
、接
客
術
の

多
様
化
が
今
後
の
新
し
い
課
題
に
な
る
と
思
い
ま
す
が

ど
う
で
し
ょ
う
か
？

基本を習得した上で

「相手」と「時」に合わせ、

一期一会で変化

させるおもてなし
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プロの「おもてなし」で拓く“Fun for the Customer”

庄
司　

新
し
い
領
域
の
ヒ
ン
ト
を
頂
い
た
気
分
で
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。も
っ
と
幅
広
い
顧
客
層
を
取
り

込
む
こ
と
は
、次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
絶
対
に
必
要
な
こ
と

で
、特
に
ピ
ー
ア
ー
ク
は
そ
こ
に
重
点
を
置
い
て
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
い
ま
す
。「
間
口
の
進
化
論
」と
命
名
し
て
、た
と
え
ば

ゲ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
カ
フ
ェ
も
、そ
れ
を

ど
う
や
っ
て
つ
な
げ
、さ
ら
に
広
げ
て
い
く
か
、多
様
な

価
値
観
の
人
々
に
対
し
て
、ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
か
を

ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
って
い
ま
す
。

　

そ
の
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
が「
お
も
て
な
し
」で
し
ょ
う
し
、

そ
の
時
、お
客
様
と
の「
距
離
感
」を
ど
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
の
中
で
組
み
立
て
て
い
く
か
も
課
題
で
す
。

先
ほ
ど
森
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
た「
私
は
、そ
っ
と
し
て

お
い
て
欲
し
い
」じ
ゃ
な
い
で
す
が（
笑
）、そ
の「
距
離
感
」

に
つい
て
は
ど
う
思
い
ま
す
か
？

森　

そ
も
そ
も
マ
ナ
ー
は
、人
と
人
と
の
関
わ
り
の
中

で
、べっ
た
り
面
倒
に
な
ら
な
い
様
に
す
る
た
め
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
術
で
、自
己
防
衛
術
で
も
あ
り
ま
す
。「
は
じ

め
ま
し
て
、森
と
申
し
ま
す
」こ
れ
は
自
己
紹
介
と
い
う

ス
タ
ー
ト
マ
ナ
ー
で
す
が
、こ
の
方
法
を
知
ら
な
い
と
、

人
見
知
り
の
方
に
は
辛
い
で
し
ょ
う
。ま
た
、社
交
術
の

ひ
と
つ
、初
対
面
で
聞
い
て
は
い
け
な
い
こ
と
も
お
約
束

と
し
て
あ
り
ま
す
。ま
た「
こ
こ
ま
で
」と
相
手
に
入
り

込
ま
せ
な
い
、丁
寧
な
立
ち
居
振
る
舞
い
も
都
合
の
よ
い

境
界
を
つ
く
り
ま
す
。

　

パ
チ
ン
コ
ビ
ジ
ネ
ス
の
接
客
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
れ
ば
、

た
と
え
ば
ピ
ー
ア
ー
ク
銀
座
は
、皆
さ
ん
素
直
で
よ
く

出
来
た
ス
タ
ッ
フ
と
い
う
印
象
で
す
。下
手
な
ホ
テ
ル
の

サ
ー
ビ
ス
マ
ン
よ
り
優
れ
て
教
育
も
行
き
届
き
、清
潔
感

も
あ
り
愛
想
も
よ
い
。じ
ゃ
あ
そ
の
仕
上
が
り
の
良
い

も
の
を
、次
に
ど
う
進
化
さ
せ
る
か
を
模
索
す
る
、先
ほ
ど

の
課
題
の
ク
リ
ア
法
と
い
う
こ
と
で
、ち
ょっ
と
楽
し
み
で

す
よ
ね
。誰
か一人
を
対
象
に
、今
ま
で
に
な
い
柔
軟
性
を

も
取
り
込
ん
で
完
成
度
を
高
め
る
。周
囲
の
人
も
、さ
ら

に一
緒
に
進
化
し
て
い
け
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

最
近
で
は
、研
修
そ
の
も
の
も
時
代
の
変
化
と
共
に

変
わ
っ
て
き
た
と
感
じ
ま
す
。大
手
企
業
で
は
、中
堅

管
理
職
の
方
の「
人
材
見
直
し
」と
い
う
ベ
ク
ト
ル
で
研

修
さ
れ
る
企
業
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
は
、

自
身
を
高
め
る
事
は
結
構
大
変
、世
の
中
の
動
き
を

視
る
キ
ャ
ッ
チ
能
力
も
意
志
力
も
必
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。で
も
そ
れ
が
出
来
る
人
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
き
て

い
る
現
実
が
あ
り
ま
す
か
ら
、社
員
の
方
々
は
や
る
し
か

な
い
で
す
よ
ね
。

庄
司　

ピ
ー
ア
ー
ク
で
も
、以
前
は
人
事
部
が
作
っ
た

階
層
別
研
修
を
や
っ
て
い
ま
し
た
が
、こ
こ
2
〜
3
年
、

『
誰
で
も
参
加
研
修
』と
言
っ
て
、営
業
で
使
う
プ
ロ

フェッ
シ
ョ
ナ
ル
な
知
識
の
類
を
、放
課
後（
笑
）や
休
日
を

利
用
し
て
、1
回
あ
た
り
1
0
0
0
円
で
、専
門
部
署
の

社
員
を
講
師
に
し
て
学
ぶ
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
に

参
加
す
る
社
員
の
目
の
色
と
い
う
か
、意
識
の
現
わ
れ
方

が
全
然
違
い
ま
す
ね
。ま
さ
に「
努
む
る
は
、好
む
に

如
か
ず
。好
む
は
、楽
し
む
に
如
か
ず
。」と
い
う
こ
と
な
ん

で
し
ょ
う
ね
。

森　

自
分
で
お
金
を
払
って
い
れ
ば
、そ
の
分
取
り
返
そ

う
と
思
い
ま
す
も
の
ね
。具
体
的
に
は
ど
ん
な
カ
リ
キ
ュラ

ム
に
し
て
あ
る
の
で
す
か
？

庄
司　

た
と
え
ば
、店
舗
経
営
や
売
上
管
理
な
ど
の
専
門

知
識
も
、極
端
に
言
え
ば
新
入
社
員
だ
って
学
ぶ
こ
と
が

で
き
る
。本
人
に「
こ
の
知
識
が
欲
し
い
」と
い
う
問
題

意
識
さ
え
あ
れ
ば
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
ん
で
す
。

森　
「
こ
の
人
の
得
意
事
と
不
得
手
は
こ
れ
な
ん
だ
、で
も
、

こ
れ
は
す
ご
く
良
く
出
来
る
」と
い
う
の
を
周
り
が
認
め
て

あ
げ
る
。こ
の
空
気
感
が
あ
る
と
仕
事
で
動
き
や
す
く

な
り
ま
す
ね
。い
つ
で
も
自
身
の
意
欲
次
第
で
学
ぶ
事
が

で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
あ
れ
ば
当
然
皆
ノ
ビ
ノ
ビ
と
し
て

き
ま
す
ね
。

庄
司　

そ
う
で
す
。そ
し
て
何
よ
り
、自
分
自
身
が
楽
し

く
な
り
ま
す
ね
。ピ
ー
ア
ー
ク
に
は
ク
レ
ド
と
し
て「Fun 

for Life

」と
い
う
理
念
を
掲
げ
て
い
ま
す
が
、そ
れ
は
、

お
客
様
を
楽
し
ま
せ
る「Fun for the Custom

er

」

は
も
ち
ろ
ん
、「F

un for the Staff

」で
ス
タ
ッ
フ
も

楽
し
む
、そ
し
て
夢
は「Fun for the A

rea

」で
、そ
の

街
に
と
っ
て
の「
楽
し
い
存
在
」に
な
る
こ
と
で
す
。一
見
、

パ
チ
ン
コ
店
は
騒
々
し
い
し
、煙
た
い
し
、商
店
街
の
の
け

も
の
に
さ
れ
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
も
つ
き
ま
と
う
よ
う
な

と
こ
ろ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、私
た
ち
は
た
く
さ
ん
の

お
客
様
が
集
う
、楽
し
い
場
所
に
な
り
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、マ
ス
コッ
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

「
ピ
ー
く
ん
」が
良
く
活
躍
し
て
く
れ
て
い
て
、ピ
ー
く
ん

が
お
店
の
前
に
い
れ
ば
、女
性
や
カ
ッ
プ
ル
や
子
ど
も
た
ち

が
た
く
さ
ん
集
ま
って
来
て
く
れ
た
り
、フ
ァ
ン
レ
タ
ー
を

書
い
て
く
れ
た
り
、洋
服
を
手
作
り
し
て
く
れ
た
り
。

ス
タ
ッ
フ
が
ひ
た
む
き
に
地
域
に
向
き
合
う
こ
と
で
、

自
然
と
気
持
ち
と
気
持
ち
が
つ
な
が
っ
て
い
く
と
い
う

感
覚
が
、そ
れ
こ
そ「
絆
づ
く
り
」だ
と
ピ
ー
ア
ー
ク
で
は

共
感
し
て
い
る
の
で
す
が
、そ
れ
ら
は
私
た
ち
に
と
っ
て
、

と
て
も
新
鮮
か
つ
あ
り
が
た
い
も
の
で
し
た
。

森　

子
ど
も
を
介
し
て
お
母
さ
ん
達
と
も
会
話
す
る

よ
う
に
な
っ
た
り
し
て
、ピ
ー
ア
ー
ク
が
身
近
に
な
り

ま
す
ね
、そ
れ
に
よって
安
心
で
き
る
場
所
・
会
社
と
い
う

認
識
も
生
ま
れ
て
く
る
。ど
ん
ど
ん
グ
ッ
ド
イ
メ
ー
ジ
へ
と

変
化
し
て
い
き
ま
す
ね
。

庄
司　

そ
う
で
す
ね
、親
し
ま
れ
て
、そ
し
て
さ
ら
に

応
援
し
て
く
れ
る
、そ
ん
な
場
所
で
あ
り
た
い
で
す
ね
。

テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
の
効
果
も
あ
って
か
、ピ
ー
ア
ー
ク
に
対
す
る

親
し
み
度
は
急
増
し
た
と
感
じ
ま
す
。昨
年
秋
は
、草
加

駅
前
で
、私
ど
も
が
全
面
的
に
お
手
伝
い
し
た
地
域
の

お
祭
り
を
開
催
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。少
し
ず
つ

で
す
が
、経
営
理
念
に
掲
げ
て
い
る
よ
う
な「
お
客
様
の

期
待
価
値
を
創
造
し
、社
会
か
ら
期
待
さ
れ
る
存
在
」

に
な
り
つつ
あ
る
の
か
な
と
、実
感
で
き
る
よ
う
に
な
って

き
ま
し
た
ね
。

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
称
賛
し
合
う
環
境
へ

森　

将
来
が
楽
し
み
で
す
ね
。と
こ
ろ
で
、パ
チ
ン
コ
は

日
常
的
で
普
段
着
の
遊
び
の
空
間
で
す
が
、非
日
常
も

有
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
？
あ
そ
こへ
行
っ
た
ら
、いつ
も
お
洒
落

な
人
が
集
ま
っ
て
い
る
、最
新
の
フ
ァ
シ
ョ
ン
情
報
が
・・・

新
作
の
ド
リ
ン
ク
が
い
ち
早
く
飲
め
ち
ゃ
う
。だ
か
ら

街
の
シ
ン
ボ
ル
、ピ
ー
ア
ー
ク
に
立
ち
寄
る
時
は
ち
ょっ
と

素
敵
に
し
て
い
か
な
い
と
。も
っ
と
サ
ロ
ン
的
で
、ゲ
ー
ム
は

立
っ
た
ま
ま
、飲
食
な
ど
も
気
の
き
い
た
グ
ラ
ス
サ
ー
ビ
ス

で
、費
用
の
設
定
は一律
。ち
ょっ
と
遊
ん
で
、待
ち
合
わ
せ

に
も
使
え
て
、す
ぐ
次
に
移
動
出
来
る
、そ
こ
に
べっ
た
り

そもそもマナーは、

人と人との関わりが、

面倒にならない

様にするための

コミュニケーション・

自己防衛術
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居
る
と
い
う
の
で
は
な
く
て
。

庄
司　

オ
シ
ャ
レ
感
覚
で
、ち
ょっ
と
と
い
う
の
は
共
感

し
ま
す
ね
。私
ど
も
の
銀
座
の
お
店
は
そ
ん
な
進
化
形
態

を
目
指
し
て
い
ま
す
。今
の
パ
チ
ン
コ
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
は

椅
子
に
座
って
遊
ぶ
、平
均
で
1
〜
2
時
間
く
ら
い
で
す
。

私
た
ち
が
今
見
て
い
る
お
客
様
の
要
望
だ
け
で
な
く
、

潜
在
的
な
お
客
様
、ス
リ
ー
プ
ユ
ー
ザ
ー
な
ど
様
々
な

顧
客
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
商
品
開
発
の
必
要
も

あ
って
、そ
れ
ら
を「
F
u
n
商
品
」と
総
称
し
て
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
は
、そ
れ
こ
そ
寝
て
も
覚
め
て
も
お
客
様
を

楽
し
く
さ
せ
る「
F
u
n
商
品
」を
探
求
し
て
い
ま
す
。

　

今
の
パ
チ
ン
コ
業
界
の
問
題
点
は
、全
国
約
1
万

2
0
0
0
軒
、ど
こ
も
同
じ
商
品（
遊
技
台
）し
か
置
い
て

い
な
い
。結
局
、出
玉
と
い
う
射
幸
性
の一本
勝
負
と
い
う

ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
し
か
な
い
。い
ろ
い
ろ
規
制
は
あ
って
も
、

自
ら
の
頭
の
中
の
規
制
緩
和
の
方
が
よ
っ
ぽ
ど
必
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。誰
か
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
し
、そ
う
い
う
姿
勢
や
ス
ピ
リ
ッ
ツ
の
あ
り
よ
う
を

応
援
す
る
環
境
で
な
い
と
お
か
し
い
で
す
よ
ね
。チ
ャ
レ

ン
ジ
を
称
賛
し
合
う
環
境
で
な
い
と
、い
ず
れ
組
織
全
体

が
閉
塞
感
に
被
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。失
敗
し
て
も

ヒ
ー
ロ
ー
を
拍
手
す
る
、そ
ん
な
風
で
あ
り
た
い
で
す
ね
。

森　

今
は
、皆
が
そ
う
い
う
ピ
ー
ア
ー
ク
さ
ん
の
先
進
的
な

考
え
方
や
取
り
組
み
を
ウ
ォッ
チ
し
て
い
る
。次
は
何
を

や
る
ん
だ
ろ
う
、見
逃
さ
ず
で
す
ね
。1
円
パ
チ
ン
コ
は

ま
さ
に
そ
う
い
う
こ
と
で
す
ね
。

庄
司　

今
は
50
銭
パ
チ
ン
コ
、そ
し
て
、10
銭
パ
チ
ン
コ
、

将
来
的
に
は
０
円
パ
チ
ン
コ
に
も
ト
ラ
イ
ア
ル
し
ま
す
。

イ
チ
パ
チ
を
始
め
た
頃
に
は
、周
り
か
ら
異
論
反
論
が

噴
出
で
し
た
。で
も
そ
れ
ら
の
声
は
結
局
、お
客
様
に

自
ら
の
視
点
を
合
わ
せ
て
い
な
かっ
た
。私
た
ち
は
お
客
様

を
増
や
す
、喜
ん
で
も
ら
う
ん
だ
と
い
う「
志
」や
ミッ
ション

で
始
め
た
の
で
す
が
、反
対
側
の
視
点
で
は「
儲
か
る
話

な
の
か
、そ
う
で
な
い
の
か
。」、そ
れ
で
し
か
な
か
っ
た
と

い
う
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
、経
営
者
の
頭
の
中
を
変
え
て
い
か
な
く
て
は

な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。最
終
的
に
は
、国
民
世
論

と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、私
た
ち
が
こ
う
し
た
い
と
い
う
時
に
、

皆
が
バ
ッ
シ
ン
グ
し
な
い
状
況
に
ま
で
に
な
る
こ
と
が

社
会
環
境
的
な
条
件
で
し
ょ
う
か
。2
0
0
5
年
12
月

に
、ピ
ー
ア
ー
ク
は
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
業
界
で
初
め
て
株
式
の

上
場
申
請
を
し
ま
し
た
。万
全
の
体
制
で
準
備
し
、証
券

取
引
所
に
受
理
ま
で
さ
れ
ま
し
た
。受
理
さ
れ
た
と
い
う

こ
と
は
、ほ
と
ん
ど
認
め
ら
れ
た
と
い
う
こ
と
な
の
に
、

当
時
の
新
聞
に「
な
ぜ
パ
チ
ンコ
会
社
を
上
場
さ
せ
る
ん
だ
」

と
い
う
批
判
が
出
て
、取
引
所
の
審
査
が
止
ま
って
し
ま
い

ま
し
た
。

森　

そ
こ
ま
で
い
っ
て
上
場
で
き
な
い
な
ん
て
、た
だ

びっ
く
り
で
す
。いっ
た
い
何
が
い
け
な
かっ
た
の
で
し
ょ
う
。

庄
司　

こ
の
業
界
に
対
す
る
正
し
い
理
解
が
、ま
だ
ま
だ

足
り
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。私
は
、

社
団
法
人
関
東
ニュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
協
議
会（
N
B
C
）で

1
9
9
3
年
、「
業
界
の
常
識
は
、お
客
様
の
非
常
識
」と

い
う
事
業
コン
セ
プ
ト
で
、ア
ン
ト
レ
プ
レ
ナ
ー
大
賞
部
門
の

最
優
秀
賞
を
頂
き
ま
し
た
が
、パ
チ
ン
コ
業
界
の
古
い

体
質
、暗
黒
大
陸
を
変
え
た
こ
と
が
他
業
界
の
経
営
者
の

皆
さ
ん
に
評
価
さ
れ
た
結
果
で
、と
に
か
く
嬉
し
か
っ
た

で
す
ね
。そ
の
後
の
私
の
活
動
に
も
大
き
な
エ
ー
ル
を

も
ら
っ
た
と
、こ
れ
に
は
と
て
も
勇
気
づ
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
の
未
来
は
、ネ
ク
ス
ト
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

手
に
あ
る
と
い
う
点
が
、今
気
に
な
る
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

な
ぜ
な
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
は「
世
代
の
力
」で
す
か
ら
ね
。

違
う
世
代
に
生
ま
れ
て
、違
う
視
点
で
違
う
教
育
を

う
け
た
、違
う
シ
チ
ュエ
ー
シ
ョン
の
塊
の
彼
ら
が
本
気
に

な
っ
て
、楽
し
ん
で
仕
事
が
で
き
る
環
境
を
作
る
の
が
、

今
出
来
る
私
の
仕
事
だ
と
思
って
い
ま
す
。違
う
市
場
で
、

そ
れ
ぞ
れ
お
客
様
の
顔
を
ち
ゃ
ん
と
見
て
店
舗
経
営
を

す
る
の
が
ピ
ー
ア
ー
ク
の
ス
タ
イ
ル
で
、市
場
や
お
客
様
の

特
質
な
ど
を
明
確
化
し
た
り
、解
決
す
る
の
が「
お
も
て

な
し
」か
と
推
測
し
て
い
ま
す
が
、そ
の
解
釈
も
き
っ
と

色
々
あ
り
ま
す
よ
ね
。

森　

丁
寧
に
接
客
す
る
だ
け
が
お
も
て
な
し
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。京
都「
柚
子
屋
旅
館
」は
、私
が
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
と

教
育
を
担
当
し
ま
し
た
が
、こ
こ
で
は「
必
要
最
低
限
の

サ
ー
ビ
ス
」し
か
し
て
い
ま
せ
ん
。も
ち
ろ
ん
、お
掃
除
や

従
業
員
の
身
だ
し
な
み
は
徹
底
し
、食
事
も
季
を
重
ん
じ

材
料
を
吟
味
し
て
提
供
し
て
い
ま
す
。設
え
は
日
本
の

節
句
を
意
識
し
て
視
覚
的
な
楽
し
み
も
つ
く
っ
て
あ
り

ま
す
が
、た
と
え
ば
、旅
館
に
あ
り
が
ち
な
見
え
る
と
こ
ろ

に
テ
レ
ビ
が
あ
る
、座
卓
に
布
の
敷
物
と
灰
皿
が
置
い
て

あ
る
等
の
む
や
み
な
装
飾
は
徹
底
し
て
取
り
除
き
ま

し
た
。お
客
様
に
接
す
る
会
話
は
必
要
最
低
限
だ
け
。

不
親
切
と
い
う
の
で
は
な
く
、入
り
込
ま
な
い
よ
う
に

し
て
い
る
の
で
す
。で
も
、ど
の
従
業
員
も
常
に
ア
ン
テ
ナ
は

張
り
巡
ら
し
、必
要
と
さ
れ
た
時
、何
で
も
対
応
で
き
る

体
制
を
整
え
て
あ
り
ま
す
。全
員
英
語
が
話
せ
ま
す
し
、

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
に
は
載
って
い
な
い
名
所
や
、そ
の
日
だ
け
の

観
光
情
報
も
全
て
頭
に
い
れ
て
お
く
、板
前
で
な
く
て
も

料
理
の
説
明
が
で
き
る
な
ど
、知
識
の
財
産
を
毎
日

更
新
し
、知
恵
と
力
に
変
え
て
い
く
。で
も
、お
客
様
に

そ
の
押
し
つ
け
は
し
な
い
。

庄
司　

そ
の
中
に
何
か
ひ
と
つ
で
も
ミ
ス
が
あ
っ
た
ら

バ
ツ
な
ん
で
す
よ
ね
。

森　

そ
う
な
ん
で
す
。ど
ん
な
に
女
将
さ
ん
が
素
敵
で
も
、

誰
か一人
が
ダ
メ
だ
と
全
て
が
ノ
ー
に
な
って
し
ま
い
ま
す
。

そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
は
、教
え
た
側
が
面
倒
に
思
わ
ず

メ
ン
テ
し
て
あ
げ
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
。今
日
教
え

た
こ
と
を
、す
ぐ
に
完
璧
に
出
来
る
訳
が
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、例
え
ば
5
ヶ
月
後
に
行
っ
て
み
る
。レ
ベル
が

上
が
っ
て
い
る
部
分
、す
っ
か
り
忘
れ
ら
れ
た
と
こ
ろ
を

気
長
に
教
え
直
し
て
、全
体
を
グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
さ
せ
更
新

す
る
、そ
し
て
ま
た
5
ヵ
月
後
。そ
の
間
も
メ
ー
ル
な
ど

で
情
報
交
換
も
す
る
。も
う
ひ
と
つ
、会
話
の
少
な
い
分
、

来
客
と
の
心
を
繋
ぐ
材
料
は
必
要
で
す
。「
お
も
て
な
し
」

は
人
間
だ
け
で
は
不
完
全
で
、道
具
が
重
要
で
も
あ
る

の
で
す
。柚
子
屋
旅
館
の
場
合
、玄
関
を
非
常
に
広
く

と
っ
て
設
え
を
し
て
い
ま
す
。普
通
、節
句
飾
り
と
花

飾
り
は
月
単
位
で
十
分
な
の
で
す
が
、私
は
月
に
4
回

変
え
さ
せ
て
い
ま
す
。12
ヶ
月
で
30
回
程
の
仕
立
て
を
し
、

由
来
も
合
わ
せ
て
提
供
し
て
い
ま
す
。１㎝
単
位
の
飾
り

位
置
を
提
示
し
全
て
イ
ラ
ス
ト
入
り
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

作
り
、同
等
の
飾
り
付
け
が
、誰
も
が
出
来
る
よ
う
に

仕
込
ん
で
お
き
ま
す
。従
業
員
が
自
分
た
ち
で
で
き
た
、

と
い
う
達
成
感
も
兼
ね
て
の
こ
と
で
す
。そ
の
設
え
を

楽
し
み
に
お
越
し
に
な
る
お
客
様
も
あ
り
、励
み
に

ひたむきに

地域に向き合うことで、

自然と気持ちと気持ちが

つながっていく

29
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プロの「おもてなし」で拓く“Fun for the Customer”

基本を守りながら、

新しいものを

生み出していく、

繰り返しですね、未来は。

31

な
り
ま
す
。突
出
し
た
人
は
い
な
く
て
も
店
全
体
の
レ
ベル

を
高
く
し
、穴
が
な
い
よ
う
に
徹
底
す
る
、こ
こ
は
そ
う

い
う
ケ
ー
ス
で
す
。皆
の
成
長
と
共
に
、こ
こ
は「
自
分
の

店
な
ん
だ
」と
思
え
る
人
材
を
生
み
出
す
こ
と
が
課
題
に

な
って
い
ま
す
。

庄
司　

そ
う
で
す
ね
。プ
ロ
に
は
、や
は
り
思
い
込
み
の

激
し
さ
が
必
要
な
ん
で
す
ね
。ピ
ー
ア
ー
ク
で
は
、ア
ル

バ
イ
ト
ス
タッフ
含
め
全
社
員
が
接
客
研
修
を
受
け
て
か
ら

ホ
ー
ル
に
出
る
仕
組
み
を
設
け
た
こ
と
で
、お
客
様
か
ら

一定
以
上
の
評
価
を
頂
け
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
良
か
っ

た
こ
と
で
す
が
、研
修
だ
け
で
は
と
て
も
教
育
に
な
り

ま
せ
ん
。本
人
が
自
分
に
気
付
け
る
か
ど
う
か
、そ
れ
が

で
き
れ
ば
ど
ん
ど
ん
成
長
し
て
い
き
ま
す
ね
。

森　

本
当
に
。仕
事
や
自
分
自
身
が
楽
し
く
な
り
ま
す

し
ね
。そ
ん
な
気
付
き
の
き
っ
か
け
に
は
、い
く
つ
か
要
点
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。ま
ず
は
褒
め
て
あ
げ
る
、褒
め
て

落
と
し
て
ま
た
褒
め
る
。誰
に
も
欠
点
は
あ
り
ま
す
か
ら
、

そ
れ
を
直
す
に
し
て
も
ま
ず
は
良
い
と
こ
ろ
を
褒
め
て

あ
げ
ま
す
。相
手
が
心
を
開
い
て
フ
ワ
ッ
と
し
て
き
た
ら
、

同
じ
視
点
で
あ
れ
こ
れ
デ
ィ
ス
カッ
シ
ョン
や
雑
談
を
す
る
。

実
は
そ
の
時
か
ら
私
の「
お
直
し
攻
撃
」が
ス
タ
ー
ト
し
て

い
る
わ
け
で
す（
笑
）。た
だ「
あ
れ
が
い
け
な
い
、や
め
な

さ
い
」で
は
な
く
、「
こ
う
し
た
ら
も
っ
と
良
く
な
る
か
ら

次
の
と
き
に
見
せ
て
！
」と
、猶
予
期
間
を
与
え
ま
す
。

そ
し
て
約
束
を
守
って
会
い
、褒
め
る
。こ
う
い
う
こ
と
を

繰
り
返
し
て
、変
化
す
る
自
分
を
認
識
し
て
も
ら
い
ま
す
。

少
し
ず
つ
で
も
、自
分
自
身
で
変
化
を
見
つ
け
る
こ
と
が

で
き
、向
上
す
る
喜
び
を
覚
え
ま
す
。意
識
改
革
と
言
い

ま
す
か
、認
め
て
あ
げ
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

庄
司　

そ
の
人
物
を
ち
ゃ
ん
と
捉
え
て
あ
げ
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。ち
ょっ
と
話
が
ズ
レ
ま
す
が
、森
さ
ん
は
和

の
マ
ナ
ー
を
ベ
ー
ス
に
セ
ミ
ナ
ー
を
や
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
が
、パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
に
お
い
て
、和
の
マ
ナ
ー
が
活
か
せ

る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

森　

皆
さ
ん
、和
と
洋
の
マ
ナ
ー
を
分
け
て
考
え
る
方
が

多
い
の
で
す
が
、い
き
つ
く
と
こ
ろ
は
同
じ
で
、シ
チ
ュエ
ー

シ
ョン
が
違
う
だ
け
で
す
。こ
れ
か
ら
の
パ
チ
ン
コ
業
界
で
、

と
な
り
ま
す
と
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
を
も
っ
と

把
握
す
べ
き
だ
し
、遊
び
の
ジ
ャ
ン
ル
も
凄
い
こ
と
に
な
って

き
て
い
る
。だ
か
ら
サ
ー
ビ
ス
の
変
化
は
必
須
。将
来
は
、

家
の
中
で
パ
チ
ン
コ
が
出
来
る
よ
う
に
な
っ
ち
ゃっ
た
り

し
て
。そ
れ
で
も
人
は
他
人
と
の
触
れ
あ
い
を
欲
す
る

も
の
。機
械
文
化
で
得
ら
れ
な
い
五
感
の
触
れ
あ
い
や
、一人

で
は
得
ら
れ
な
い
何
か
が
い
つ
も
存
在
し
て
い
て
。万
人
へ

向
け
て
の
心
の
お
薬
が
そ
こ
に
あ
る
な
ら
、パ
チ
ンコ
ホ
ー
ル

通
い
は
、違
う
意
味
で
止
め
ら
れ
な
く
な
っ
ち
ゃ
う
。

庄
司　

今
、模
索
し
て
い
る
ひ
と
つ
は
、シ
ニ
ア
向
け
の
お
店

で
す
。今
は
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
、逆
に
ア
ナ
ロ
グ
的
な

ふ
れ
あ
い
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
す
る
な
ら
ば
、こ
こ
に

コ
ミ
ュニ
テ
ィ
ー
の
機
能
を
ど
う
持
た
せ
る
か
が
キ
ー
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、今
お
っ
し
ゃっ
て
い
た
だ
い
た

よ
う
な
、人
と
人
と
の
ふ
れ
あ
い
に
価
値
を
見
出
し
、

シ
ニ
ア
層
へ
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
。し
か
も
シ
ニ
ア
層
に
は
パ
チ

ンコ
経
験
者
が
多
い
。昔
、会
社
帰
り
に
息
抜
き
で
ち
ょっ
と

寄
って
は
、醤
油
や
砂
糖
や
お
菓
子
を
持
ち
帰
って
い
た
。

そ
う
い
う
人
た
ち
の
記
憶
や
懐
か
し
さ
に
ビ
ビっ
と
く
る

よ
う
な
も
の
、そ
こ
が
ビ
ジ
ネ
ス
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。

森　

伝
統
文
化
と
同
じ
で
す
ね
。基
本
を
守
り
な
が

ら
、新
し
い
も
の
を
生
み
出
し
て
い
く
、繰
り
返
し
で
す

ね
、未
来
は
。で
も
、た
だ
同
じ
パ
タ
ー
ン
だ
と
面
白
味

も
何
も
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。世
の
中
は
進
化
し
て
い
る

の
で
す
か
ら
、そ
れ
に
同
調
す
る
か
、チ
ョッ
と
先
に
い
く

か
で
し
ょ
う
。

　

私
の
サ
ー
ビ
ス
の
極
意
は「
人
を
穏
や
か
に
さ
せ
る
こ
と
」

で
す
。も
て
な
し
の
結
果「
あ
ぁ
、今
日
は
良
か
っ
た
、

楽
し
か
っ
た
。」と
感
動
し
て
い
た
だ
く
の
も
あ
り
が
た
い
。

で
す
が
、サ
ラ
ッ
と
穏
や
か
な
気
持
ち
で一日
を
過
ご
し
て

い
た
だ
く
。本
当
の
意
味
で
の
平
常
心
に
戻
し
て
あ
げ
る
、

こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。人
っ
て
負
け

た
ら
、そ
れ
を
誰
か
の
せ
い
に
し
た
く
な
る
。い
つ
も
は

仲
良
し
の
ス
タ
ッ
フ
に
、ち
ょっ
と
不
満
を
言
って
み
た
り
。

で
も
、そ
れ
は
そ
れ
で
懐
深
く
受
け
入
れ
て
、そ
こ
か
ら
、

如
何
に
穏
や
か
な
気
持
ち
に
し
て
お
帰
り
い
た
だ
く
か
が

プ
ロ
の
成
せ
る
技
だ
と
思
い
ま
す
。技
は
心
の
包
み
込
み

だ
け
で
は
ダ
メ
で
、そ
の
他
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
も
学
ぶ
べ
き

で
す
ね
。

庄
司　

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
違
い
と
い
う
か
、人
と
接
し

た
り
、会
社
で
は
部
下
と
共
有
す
る
と
き
に
、や
は
り

距
離
を
感
じ
る
事
が
あ
り
ま
す
。こ
こ
を
共
有
す
る
に
は

ど
う
し
た
ら
良
い
か
、ア
ド
バ
イ
ス
は
あ
り
ま
す
か
？

森　
「
私
た
ち
の
目
的
は
同
じ
で
す
」と
い
う
こ
と
が
伝

え
ら
れ
れ
ば
と
思
い
ま
す
。そ
れ
が
売
上
な
の
か
、何
年
後

に
こ
う
い
う
パ
チ
ン
コ
店
に
し
た
い
と
か
、ピ
ー
ア
ー
ク
さ

ん
な
ら「Fun for Life

」。そ
う
い
う
事
で
十
分
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。た
っ
た
ひ
と
つ
の
目
標
に
向
か
っ
て
、皆

が
ひ
と
つ
に
な
る
、強
靭
な
塊
を
つ
く
る
こ
と
こ
そ
一番
だ

と
思
い
ま
す
。

庄
司　

森
さ
ん
の「
お
も
て
な
し
論
」で
、ま
た
未
来
へ
の

ト
ビ
ラ
が
開
け
そ
う
で
す
。今
日
は
本
当
に
貴
重
で

楽
し
い
お
話
、た
く
さ
ん
お
聞
き
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
敬
称
略
）
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