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TOP MESSAGE

2
0
2
5
年
度
の
パ
チ
ン
コ
業
界
は
、
ス
マ
ー
ト
遊
技
機
の

普
及
と
進
化
が
進
み
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
搭
載
し
た
遊
技
機

が
誕
生
し
ま
し
た
。
パ
チ
ン
コ
遊
技
機
に
お
い
て
は
演
出
を
任

意
で
ス
キ
ッ
プ
で
き
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
搭
載
し
た

機
種
が
登
場
。
パ
チ
ス
ロ
遊
技
機
に
も「
ボ
ー
ナ
ス
ト
リ
ガ
ー
」

と
い
う
ノ
ー
マ
ル
タ
イ
プ
で
あ
り
な
が
ら
も
一
度
に
大
量
獲
得

が
可
能
な
機
種
が
登
場
し
ま
し
た
。

　

警
察
庁
発
表
に
よ
る
2
0
2
4
年
末
時
点
で
の
パ
チ
ン
コ

ホ
ー
ル
店
舗
数
は
6
7
0
6
軒（
前
年
比
3
7
7
軒
減
）、
1
店

舗
あ
た
り
の
平
均
台
数
4
9
6
・
0
台（
過
去
最
高
）。
設
置
遊

技
機
に
お
い
て
は
、
パ
チ
ン
コ
遊
技
機
1
9
6
万
9
9
1
3
台

（
前
年
比
5
・
2
%
減
）
、
パ
チ
ス
ロ
遊
技
機
1
3
5
万

5
8
3
9
台（
0
・
6
%
増
8
年
ぶ
り
に
増
加
）と
、
店
舗
の
大

型
化
と
パ
チ
ス
ロ
傾
倒
が
進
ん
で
お
り
、
こ
の
流
れ
は
今
後
も

進
む
こ
と
が
予
測
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
中
、
ピ
ー
ア
ー
ク
で
は『
お
客
様
の
た
め
の
価
値

創
造
に
よ
り
、
驚
き
と
熱
狂
の
遊
技
体
験
を
チ
ー
ム
で
創
造
す

る
』を
経
営
方
針
に
掲
げ
、「
営
業
の
成
長
」「
人
材
の
成
長
」「
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
の
成
長
」を
三
本
柱
に
推
し
進
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

ま
ず「
営
業
の
成
長
」に
つ
い
て
は
、
全
店
舗
が「
店
舗
コ
ン
セ

プ
ト
」を
今
の
市
況
に
合
わ
せ
た
も
の
に
再
設
計
し
て
実
行
。

変
化
の
激
し
い
環
境
下
で
も
ブ
レ
な
い
運
営
を
各
店
で
考
え

実
行
で
き
る
体
制
を
構
築
し
ま
し
た
。
た
と
え
ば
パ
チ
ス
ロ
専

門
店
で
あ
る
ピ
ー
ア
ー
ク
北
千
住
S
S
S
は
、
パ
チ
ス
ロ
優
勢

の
業
界
状
況
か
ら
エ
リ
ア
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
機
会
と
捉

え
、
増
床
・
増
台
と
と
も
に
新
た
な
遊
技
体
験
を
お
客
様
に
広

く
訴
求
す
る
た
め
に
、
4
月
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
戦
略
を
実
施
し
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
北
千
住
エ
リ
ア
の
売
上
高
上
期
前
年
比
は

1
3
6
・
4
%
と
な
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
業
界
的
に
も
堅
調
な
パ
チ
ス
ロ
を
ベ
ー
ス
に
、
パ
チ

ン
コ
の
新
基
準
機
で
あ
る
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
機
を
積
極
的
に

導
入
・
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
全
体
の
底
上
げ
を
図
っ
て
ま

い
り
ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
面
で
は
、
未
来
に
お
い
て
お
客
様
に
感

じ
て
い
た
だ
き
た
い
状
態
を
店
舗
ご
と
に「
サ
ー
ビ
ス
ロ
ー
ド

マ
ッ
プ
」と
し
て
可
視
化
し
、
外
部
調
査
を
取
り
入
れ
な
が
ら

改
善
行
動
を
進
め
て
お
り
ま
す
。

　
「
人
材
の
成
長
」と
し
て
は
、
全
役
職
で
の
教
育
研
修
を
ベ
ー
ス

に
、
各
上
位
評
価
者
へ
特
別
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
本
格
始
動
。
さ
ら
に

国
内
外
で
の
L
i
v
e
E
n
t
e
r
t
a
i
n
m
e
n
t
を
体
験

学
習
す
る
機
会
を
設
け
る
こ
と
で
成
長
を
加
速
さ
せ
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、
60
歳
定
年
後
も
専
門
性
を
活
か
し
た
持
続
的
な
活
躍
が
で

き
る
よ
う
に
制
度
変
更
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。

　
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
成
長
」と
し
て
は
、
全
社
員
が
お
客
様
に
新
た

な
遊
技
体
験
を
企
画
提
案
す
る「
E
x
c
i
t
i
n
g
P
A
R
K
」

を
継
続
実
施
し
、
多
く
の
挑
戦
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
採
用
活
動

に
お
い
て
は
、
新
卒
採
用
だ
け
で
な
く
、
業
界
内
外
を
問
わ
な

い
中
途
採
用
や
ア
ル
バ
イ
ト
の
社
員
登
用
な
ど
で
広
く
人
材

を
募
り
、
10
月
に
新
た
な
仲
間
を
迎
え
ま
し
た
。
ま
た
、
A
I

や
R
P
A
と
い
っ
た
技
術
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、

業
務
の
効
率
化
や
精
度
・
速
度
の
大
幅
改
善
を
実
現
し
て
お
り

ま
す
。

　

以
上
の
結
果
、
上
期
前
年
比
で
は
売
上
高
1
0
7
・
3
%
と

さ
ら
な
る
成
長
を
達
成
。
そ
し
て
、
グ
ル
ー
プ
連
結
売
上
高

1
0
0
0
億
円
を
射
程
に
捉
え
た
今
、
さ
ら
に
そ
の
先
の
未
来

を
見
据
え
て
必
要
な
歩
み
を
一
歩
一
歩
進
め
て
お
り
ま
す
。

そ
れ
は
パ
チ
ン
コ
・
ス
ロ
ッ
ト
フ
ァ
ン
が
よ
り
ワ
ク
ワ
ク
ド
キ

ド
キ
で
き
る
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
へ
進
化
し
て
い
く
た
め

の
、
ま
っ
た
く
新
し
い
遊
技
体
験
と
F
u
n
商
品
の
開
発
へ
の

挑
戦
で
す
。
2
0
2
6
年
も『「
楽
し
い
」を
生
む
つ
な
が
り
を
。』

を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
す
る
ピ
ー
ア
ー
ク
に
ど
う
ぞ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

代
表
取
締
役
社
長　
　
　

庄
司　

眞

その先の未来を描くための
成長と挑戦

店舗の大型化やパチスロ傾倒が進む中、
ピーアークの考える成長は

店舗の数や規模の拡大にとどまりません。
もっとワクワクドキドキできる
エンターテインメントへの進化。

未来を描くための挑戦が始まっています。

34

p_ark_07_03_04_251205.indd   すべてのページp_ark_07_03_04_251205.indd   すべてのページ 2025/12/05   13:512025/12/05   13:51



﹁
面
白
い
﹂を
届
け
る
た
め
に

ま
ず
自
分
た
ち
が
面
白
が
れ
る

文
化
を
つ
く
る

庄
司（
以
下　
　

）　

本
日
は
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
早
速
で

す
が
、
柳
澤
さ
ん
は
パ
チ
ン
コ
っ

て
さ
れ
ま
す
か
?

柳
澤（
以
下　
　
）　

大
学
時
代
に

や
っ
て
い
ま
し
た
ね
。
そ
れ
こ
そ

相
模
原
に
あ
る
ピ
ー
ア
ー
ク
さ
ん

の
お
店
に
よ
く
行
っ
て
ま
し
た
よ
。

　
　

え
え
、
そ
う
な
ん
で
す
か
!

本
当
に
嬉
し
い
で
す
。
今
回
、
柳
澤

さ
ん
に
お
話
を
伺
い
た
い
と
思
っ
た

の
は
、
御
社
の
掲
げ
る「
面
白
い
」と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
と
、
当
社
の
掲
げ

る「
楽
し
い
」「
熱
狂
」と
い
う
キ
ー

ワ
ー
ド
が
、
ど
ち
ら
も
事
業
の
根
幹

に
あ
る
と
い
う
点
で
非
常
に
シ
ン
パ

シ
ー
を
感
じ
た
か
ら
で
す
。
当
社
は

今
、「﹃
楽
し
い
﹄を
生
む
つ
な
が
り

を
。」を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲
げ
て
い
ま

す
。
お
店
の
中
で
も
、
お
客
様
が
単

に
パ
チ
ン
コ
を
楽
し
む
だ
け
で
な
く
、

遊
技
を
通
じ
て
ス
タ
ッ
フ
と
お
客
様
、

あ
る
い
は
お
客
様
同
士
を
つ
な
げ
る

よ
う
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
企
画
す
る

こ
と
で
、
人
の
つ
な
が
り
を
つ
く
り

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　

す
ご
く
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
が
あ

り
ま
す
よ
ね
。
パ
チ
ン
コ
と
い
う
と
、

ど
う
し
て
も
一
人
で
黙
々
と
や
る
イ

メ
ー
ジ
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。「
つ
な

が
り
」を
テ
ー
マ
に
掲
げ
て
い
る
パ

チ
ン
コ
の
お
店
は
な
か
な
か
な
い
で

し
ょ
う
し
、
そ
れ
自
体
が
す
ご
く
本

質
的
で
優
位
性
に
な
り
そ
う
で
す
。

　
　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
そ

う
い
っ
た
点
で
、実
際
に
鎌
倉
で「
地

域
資
本
主
義
」を
掲
げ
て
、
住
民
同

士
の「
つ
な
が
り
」を
つ
く
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
柳
澤
さ
ん
に
お
話
を
伺

い
た
い
で
す
。
柳
澤
さ
ん
は
、「
つ

な
が
り
」を
ま
ち
全
体
で
つ
く
っ
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
そ
の
仕
組

み
の
設
計
や
継
続
の
仕
方
に
も
、

色
々
な
工
夫
や
お
考
え
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。
ま
ず
御
社
の
事
業
の
軸
足

で
あ
る「
面
白
い
」に
つ
い
て
、
ど
う

定
義
さ
れ
て
い
ま
す
か
?

　
　

会
社
を
設
立
し
た
の
は
27
年
前

で
す
が
、
そ
の
と
き
に
ま
ず「
面
白

法
人
」と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を

つ
け
ま
し
た
。
法
人
格
も
一
つ
の

「
人
」だ
と
考
え
た
と
き
に
、「
面
白

い
人
」が
い
い
な
、
と
。「
面
白
が
っ

て
い
る
状
態
」が
多
い
方
が
、
き
っ

と
世
界
は
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
る
だ
ろ
う

と
考
え
て
い
る
の
で
。
た
だ
幸
福
学

に
よ
る
と
、
何
も
ハ
プ
ニ
ン
グ
が
起

こ
ら
な
い
と
、
幸
福
度
は
下
が
る
と

い
う
デ
ー
タ
も
あ
る
。
そ
の
た
め
当

社
で
は
、「
う
ん
こ
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」

の
よ
う
な
、少
し
尖
っ
た
方
向
の「
面

白
い
」を
追
求
し
て
い
ま
す
。
多
少

の
失
敗
や
挫
折
も「
大
変
だ
っ
た
ね
」

で
は
な
く「
面
白
い
ね
」と
肯
定
的
に

捉
え
る
。
社
内
に
も「
何
で
も
面
白

が
ろ
う
」と
い
う
文
化
が
根
付
い
て

い
ま
す
ね
。

　
　

な
る
ほ
ど
。
我
々
も
お
客
様
に

「
楽
し
い
」を
提
供
す
る
か
ら
に
は
、

ま
ず
自
分
た
ち
が
楽
し
く
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
当
社

で
は
年
に
2
回
、
誰
で
も
新
し
い

サ
ー
ビ
ス
や
改
善
案
を
企
画
し
、
提

案
で
き
る
イ
ベ
ン
ト
を
や
っ
て
い
る

の
で
す
が
、
そ
こ
で
常
に
議
論
に
な

る
の
が「
そ
の﹃
楽
し
い
﹄は
独
り
よ

が
り
に
な
っ
て
い
な
い
か
」と
い
う

点
で
す
。
自
分
た
ち
が
楽
し
い
の
は

当
然
で
す
が
、
お
客
様
も
楽
し
く

な
け
れ
ば
、
会
社
と
し
て
間
違
っ

た
方
向
に
進
ん
で
し
ま
う
の
で
は
な

い
か
と
考
え
ま
す
。
そ
の
点
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
?

　
　

仰
る
通
り
で
、外
か
ら「
面
白
い
」

と
言
わ
れ
る
た
め
に
は
、
自
分
た
ち

が
楽
し
ん
で
い
る
だ
け
で
は
ダ
メ
で
、

サ
ー
ビ
ス
が
受
け
入
れ
ら
れ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
点
で
は
、「
話

題
に
な
る
も
の
を
つ
く
る
」と
い
う
明

確
な
基
準
が
あ
り
ま
す
。
我
々
の
制

作
物
が
、社
会
の
多
く
の
人
々
に
ち
ゃ

ん
と
シ
ェ
ア
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
。

「
い
い
ね
」や
シ
ェ
ア
数
、
イ
ン
プ
レ
ッ

シ
ョ
ン
数
な
ど
、い
わ
ゆ
る「
バ
ズ
っ

た
か
ど
う
か
」が
一
つ
の
指
標
で
す
。

お
客
様
に
面
白
い
と
思
っ
て
も
ら
え

な
け
れ
ば
、
シ
ェ
ア
も
口
コ
ミ
も
広

が
り
ま
せ
ん
し
、
次
の
お
仕
事
の

相
談
も
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
。

人
が
集
い
︑話
し
合
い
︑

笑
顔
に
な
れ
る﹁
居
場
所
﹂を

い
か
に
設
計
す
る
か

　
　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
立
ち

上
げ
る
う
え
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の「
面

白
い
」と
い
う
感
覚
を
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
や
チ
ー
ム
内
の
メ
ン
バ
ー
同
士
で

す
り
合
わ
せ
る
よ
う
な
機
会
は
設
け

て
い
る
ん
で
し
ょ
う
か
?

　
　

細
か
く
言
語
化
は
せ
ず
、
我
々

の
こ
れ
ま
で
の
制
作
物
や
エ
ピ

ソ
ー
ド
な
ど
の「
塊
」を
見
せ
る
く

ら
い
で
す
。
例
え
ば
、
社
内
に
通
称

「
H
ス
タ
ジ
オ
」っ
て
い
う
ゲ
ー
ム

制
作
チ
ー
ム
が
あ
る
の
で
す
が
、

尖
っ
た
人
や
変
わ
っ
た
人
ば
か
り

が
集
ま
っ
た﹃
ス
ク
ー
ル
・
ウ
ォ
ー

ズ
﹄み
た
い
な
チ
ー
ム
な
ん
で
す
よ
。

で
も
、
そ
の
チ
ー
ム
が
作
っ
た
ゲ
ー

ム
が
今
年
大
ヒ
ッ
ト
し
た
。
ほ
か
で

は
う
ま
く
ハ
マ
ら
な
か
っ
た
人
材
が

ワ
ン
チ
ー
ム
に
な
っ
て
結
果
を
出
し

た
ん
で
す
。
こ
う
し
た「
面
白
い
エ

ピ
ソ
ー
ド
を
面
白
そ
う
に
語
っ
て
人

に
伝
え
て
い
く
」こ
と
で
、
面
白
い

価
値
観
を
共
有
し
て
い
ま
す
ね
。

　
　

な
る
ほ
ど
。
続
い
て
伺
い
た
い

の
が
、「
体
験
価
値
の
向
上
」に
つ
い

て
で
す
。
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
と
い
う

リ
ア
ル
な
場
で
の
体
験
価
値
を
ど
う

差
別
化
し
て
い
く
か
。
負
け
て
し

ま
っ
た
お
客
様
を
ど
う
ケ
ア
す
る
か

で
、
再
来
店
率
が
変
わ
る
と
い
う

デ
ー
タ
も
出
て
い
る
ん
で
す
。
そ
こ

で
当
社
で
は
、
接
客
に
つ
い
て
の
独

自
資
格
や
制
度
を
設
け
る
こ
と
で
、

27年前に柳澤大輔氏ら学生時代の友人3人で設立した株式会社カヤック。「面白法人」を名乗り、

SNSでバズる話題の広告やアイデアを提供する面白プロデュース事業のほか、ゲーム事業、XRやメタバース事業、

さらには「うんこミュージアム」の開設や、コミュニティ通貨を活用した地域活性化事業まで、

ユーモアに富んだ事業を展開しています。多くの人を引きつける面白いアイデアはどのように生まれているのか。

CEOの柳澤さんにお話を伺いました。

熱狂は、「面白い」を出し合える
居場所から生まれる

柳澤 大輔氏 庄司 眞
面白法人カヤック
代表取締役ＣＥＯ

ピーアークホールディングス株式会社
代表取締役社長

TO P  I NTE RV IEW

M A K O T O  S H O J ID A I S U K E  Y A N A S A W A

柳 庄

庄 柳

庄

庄

庄

柳

柳庄

柳
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ス
タ
ッ
フ
の
接
客
接
遇
の
向
上
や

お
店
の
デ
ザ
イ
ン
、
賞
品
な
ど
で

付
加
価
値
を
つ
け
て
い
こ
う
と
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
　

そ
れ
は
い
い
で
す
ね
。
パ
チ
ン

コ
ホ
ー
ル
が
2
つ
あ
っ
た
ら
、
接
客

の
よ
い
ほ
う
に
絶
対
行
き
た
い
。

　
　

2
0
2
0
年
に「
10
年
後
に
向

け
た
ビ
ジ
ョ
ン
」を
つ
く
る
際
、
お

客
様
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ
て
い
た

だ
い
た
の
で
す
が
、
最
も
多
く
出
て

き
た
の
が「
居
場
所
」と
い
う
ワ
ー
ド

で
し
た
。
仕
事
や
家
庭
か
ら
離
れ
、

自
分
だ
け
の
時
間
と
空
間
を
求
め
て

来
ら
れ
る
方
が
多
い
ん
で
す
。
そ
こ

で
我
々
と
し
て
は
、
単
に
遊
技
機
を

置
く
だ
け
で
は
な
く
、
人
を
通
じ
て

「
こ
こ
に
来
て
よ
か
っ
た
」と
思
っ

て
も
ら
え
る
よ
う
な
エ
ピ
ソ
ー
ド

を
つ
く
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　

そ
こ
に
顔
見
知
り
が
い
て
、
挨

拶
を
交
わ
す
だ
け
で
も
十
分
な「
つ

な
が
り
」に
な
り
ま
す
よ
ね
。
本
社

の
あ
る
鎌
倉
に
移
住
し
て
き
た
社
員

も
、
ま
ち
を
歩
い
て
い
る
と
知
り
合

い
や
住
人
に
声
を
か
け
ら
れ
る
こ
と

が
す
ご
く
幸
せ
で
、
充
実
し
て
い
る

と
言
い
ま
す
。
当
社
の「
ま
ち
の
社
員

食
堂
」も
、
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
同

士
が
、
な
る
べ
く
つ
な
が
れ
る
よ
う

な
空
間
に
設
計
し
ま
し
た
。

　
　

そ
れ
が
体
験
価
値
を
上
げ
、「
偶

然
性
を
計
画
的
に
つ
く
っ
て
い
る
」と

い
う
こ
と
な
の
か
な
と
感
じ
ま
し
た
。

段
階
か
ら
会
費
制
に
し
て
参
加
者
か

ら
お
金
を
集
め
、
そ
れ
を
活
動
資
金

に
充
て
て
い
ま
す
。
や
は
り
理
想
だ

け
で
は
な
く
、
ち
ゃ
ん
と
実
現
す
る

力
、
事
業
を
成
立
さ
せ
る
力
も
つ
け

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

賛
否
両
論
の
人
々
を

﹁
ブ
レ
ス
ト
﹂で
巻
き
込
ん
で

﹁
熱
狂
﹂を
生
み
出
す

　
　

こ
う
い
っ
た
ア
イ
デ
ア
が
出
や

す
い
の
は
、
カ
ヤ
ッ
ク
さ
ん
の「
ブ

レ
ス
ト
文
化
」の
効
果
が
大
き
い
の

で
し
ょ
う
か
。

　
　

そ
う
で
す
ね
。
カ
マ
コ
ン
も
ブ

レ
ス
ト
か
ら
生
ま
れ
ま
し
た
。
こ
う

し
た
仕
組
み
は
、
全
国
の
何
十
か
所

に
も
広
が
っ
て
い
ま
す
。
最
近
、
面

白
法
人
グ
ル
ー
プ
の
仲
間
に
な
っ
た

サ
ッ
カ
ー
チ
ー
ム（
F
C
琉
球

O
K
I
N
A
W
A
）で
も
、
サ
ポ
ー

タ
ー
と
ブ
レ
ス
ト
を
や
っ
て
い
る
ん

で
す
よ
。

　
　

そ
う
な
ん
で
す
ね
。

　
　

去
年
、
僕
が
F
C
琉
球
の
社
長

に
就
任
し
た
ば
か
り
の
と
き
に
、「
エ

　
　

そ
う
で
す
ね
。
そ
う
い
う
空
気

感
の
場
に
な
る
と
、
自
然
と
企
画
が

持
ち
込
ま
れ
る
よ
う
に
な
る
ん
で
す
。

ま
ち
の
社
員
食
堂
も
土
日
は
休
み
で

す
が
、「
土
日
に
イ
ベ
ン
ト
で
使
い

た
い
」と
い
う
相
談
が
来
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
、
地
域
の

つ
な
が
り
を
増
や
す
イ
ベ
ン
ト

だ
っ
た
り
、
子
ど
も
食
堂
だ
っ
た

り
、
何
か
や
り
た
い
と
思
っ
た
人

が「
あ
そ
こ
に
相
談
し
て
み
よ
う
」

と
思
え
る
場
所
に
な
っ
て
い
く
。

　
　

入
り
や
す
い
、
話
し
や
す
い

空
間
づ
く
り
は
、
す
ご
く
重
要
で

す
ね
。
た
だ
パ
チ
ン
コ
を
や
ら
な

い
方
に
と
っ
て
、
パ
チ
ン
コ
ホ
ー

ル
に
入
る
の
は
少
し
ハ
ー
ド
ル
が

高
い
と
感
じ
る
部
分
も
あ
り
⋮
⋮
。

　
　

で
も「
開
か
れ
た
パ
チ
ン
コ
ホ
ー

ル
」っ
て
面
白
い
挑
戦
だ
と
思
い
ま
す

よ
。
ま
ず
は
内
部
の
ア
イ
デ
ア
を
ど

ん
ど
ん
取
り
入
れ
て
、「
外
か
ら
の
企

画
を
受
け
入
れ
ら
れ
る
体
制
」と「
そ

れ
を
実
現
で
き
る
事
業
力
」、
こ
の

両
輪
を
揃
え
る
必
要
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。
鎌
倉
の
ま
ち
づ
く
り
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム「
カ
マ
コ
ン
」を
立
ち
上

げ
た
と
き
も
そ
う
で
し
た
。
カ
マ
コ

ン
で
は
、
毎
月
3
〜
5
組
が
鎌
倉
の

活
性
化
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
プ
レ
ゼ
ン
を
し
た
後
、

1
0
0
人
前
後
の
一
般
参
加
者
が
ブ

レ
ス
ト
を
し
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
対

す
る
ア
イ
デ
ア
を
出
し
て
い
き
ま
す
。

さ
ら
に
、
実
際
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

関
わ
る
応
援
メ
ン
バ
ー
を
募
る
こ
と

か
ら
、
実
現
す
る
た
め
の
資
金
集
め

ま
で
も
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

カ
マ
コ
ン
は
、
参
加
者
同
士
が

お
互
い
を
応
援
し
た
く
な
る
仕
組
み

づ
く
り
が
素
晴
ら
し
い
な
と
思
い
ま

し
た
。

　
　

順
番
と
し
て
は
、
ま
ず
内
部

で
ア
イ
デ
ア
を
潰
さ
ず
に
取
り
入

れ
る
文
化
を
つ
く
っ
て
組
織
力
を

つ
け
る
。
そ
の
う
え
で
、
外
か
ら

来
た
企
画
に
対
し
て
、
お
金
も
人

も
ち
ゃ
ん
と
出
し
て
取
り
組
め
る

よ
う
に
し
て
い
く
と
い
う
流
れ
で

し
た
。
カ
マ
コ
ン
も
、
最
初
は

「
I
T
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
ま
す
」

と
い
っ
た
実
利
的
な
メ
リ
ッ
ト
を

打
ち
出
し
て
人
を
集
め
た
ん
で
す
。

そ
の
う
ち
人
が
集
ま
る
よ
う
に
な

り
、
応
援
し
合
う
文
化
が
生
ま
れ
、

自
走
し
始
め
ま
し
た
。
し
か
も
早
い

ン
ブ
レ
ム
問
題
」に
直
面
し
ま
し
た
。

エ
ン
ブ
レ
ム
を
シ
ン
プ
ル
な
デ
ザ
イ

ン
に
変
更
す
る
動
き
が
あ
り
、
サ

ポ
ー
タ
ー
か
ら
大
反
対
が
起
き
た
ん

で
す
。
そ
こ
で
、
サ
ポ
ー
タ
ー
を
集

め
て「
ど
の
要
素
を
残
せ
ば
、
全
員

が
納
得
で
き
る
新
エ
ン
ブ
レ
ム
を
つ

く
れ
る
か
」と
い
う
お
題
で
ブ
レ
ス

ト
を
し
ま
し
た
。
反
対
し
て
い
る
人

た
ち
も
巻
き
込
ん
で
、
一
緒
に
考
え

て
も
ら
っ
た
ん
で
す
。
こ
れ
を
5
回

く
ら
い
や
っ
た
ら
、
ス
ム
ー
ズ
に
、

そ
し
て
サ
ポ
ー
タ
ー
と
一
緒
に
つ
く

り
あ
げ
た
エ
ン
ブ
レ
ム
に
刷
新
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
　

そ
う
し
た
賛
否
両
論
の
人
々
を

巻
き
込
む
場
づ
く
り
が「
熱
狂
」を
生

み
出
す
ん
で
す
ね
。

　
　

や
は
り
観
客
が
主
体
的
に
参
加

で
き
る「
居
場
所
」を
つ
く
る
こ
と
が

大
事
で
す
。
お
客
さ
ん
だ
っ
た
人
が
、

つ
く
る
側
に
回
っ
て
初
め
て
本
物
の

「
居
場
所（
ホ
ー
ム
）」が
で
き
る
。サ
ッ

カ
ー
も
最
初
は
い
ち
フ
ァ
ン
だ
け
ど
、

サ
ポ
ー
タ
ー
の
幹
部
に
な
っ
て
フ
ァ

ン
を
束
ね
る
よ
う
に
な
る
と
、「
自
分

た
ち
が
チ
ー
ム
を
支
え
て
い
る
ん
だ
」

と
い
う
意
識
が
芽
生
え
て
き
ま
す
。

負
け
た
と
き
は「
自
分
た
ち
の
応
援

が
弱
い
か
ら
負
け
ま
し
た
、
す
み
ま

せ
ん
」っ
て
謝
り
さ
え
し
ま
す
か
ら
。

　
　

そ
れ
は
ま
さ
し
く"
12
番
目
の

選
手
"で
す
ね
。

　
　

そ
う
で
す
。
選
手
と
対
等
だ
と

思
っ
て
い
る
か
ら
真
剣
に
な
れ
る
わ

け
で
す
。
そ
し
て
負
け
そ
う
な
と
き

は「
諦
め
ん
な
！
」っ
て
選
手
を
熱
く

鼓
舞
す
る
よ
う
に
も
な
る
。
そ
し
て

観
客
か
ら
運
営
側
へ
と
関
わ
り
が
深

ま
る
と
、
さ
ら
に
熱
狂
は
高
ま
っ
て

い
く
の
だ
と
感
じ
ま
す
。

　
　

パ
チ
ン
コ
は
基
本
一
人
で
遊

ぶ
も
の
で
す
が
、
人
々
が
同
じ
場

所
に
集
ま
っ
て
同
じ
ゲ
ー
ム
を
楽

し
ん
で
い
る
と
い
う
点
で
は
サ
ッ

カ
ー
と
共
通
し
て
い
ま
す
。
一
方

で
、
朝
の
入
店
順
番
を
決
め
る
瞬

間
や
、
ホ
ー
ル
の
ど
こ
か
で
大
当

た
り
し
た
音
、
宝
探
し
の
よ
う
に

デ
ー
タ
を
見
比
べ
な
が
ら
遊
技
台

を
探
す
瞬
間
な
ど
、
パ
チ
ン
コ
な

ら
で
は
の
ワ
ク
ワ
ク
す
る
瞬
間
も

あ
っ
て
、
お
客
様
が
結
果
に
一
喜

一
憂
し
て
い
る
様
が
ホ
ー
ル
全
体

に
熱
気
を
生
ん
で
い
る
ん
で
す
ね
。

「うんこミュージアム」は累計来場者数200万人を突破。また、鎌倉にある「まちの社員食堂」（写真右）は地域コミュニティの拠点となっている。

　
　

パ
チ
ン
コ
は
フ
ァ
ン
全
員
が

プ
レ
イ
ヤ
ー
で
も
あ
り
ま
す
か
ら
、

熱
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

　
　

ピ
ー
ア
ー
ク
で
は
今
、
そ
の

先
の
熱
狂
を
生
む
た
め
に
企
画
案

を
練
っ
て
い
る
最
中
で
、
ま
さ
に

お
客
様
を
当
事
者
、
主
人
公
に
し

て
い
く
仕
掛
け
が
大
事
だ
と
思
っ

て
い
る
の
で
す
が
、
ブ
レ
ス
ト
の

や
り
方
に
も
柳
澤
さ
ん
な
ら
で
は

の
工
夫
が
あ
る
ん
で
す
か
?

　
　

参
加
者
と
し
て
ブ
レ
ス
ト
に

加
わ
る
と
き
は
、
あ
え
て「
し
ょ

う
も
な
い
こ
と
」を
言
い
ま
す
ね
。

い
い
ア
イ
デ
ア
ば
か
り
出
す
と
周

り
が
萎
縮
し
て
し
ま
う
の
で
、「
こ

ん
な
ア
イ
デ
ア
で
も
い
い
ん
だ
」

と
思
っ
て
も
ら
う
く
ら
い
が
ち
ょ

う
ど
い
い
。
一
方
で
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
ー
と
し
て
参
加
す
る
と
き

共同企画：たのしいミュージアム
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そ
こ
で
当
社
で
は
、
全
ス
タ
ッ
フ

が
お
客
様
か
ら
頂
い
た「
あ
り
が
と

う
」の
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
投
稿
し
、
毎

月
ベ
ス
ト
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
選
ぶ

「
F
a
n
エ
ピ
」と
い
う
取
り
組
み

を
続
け
て
い
ま
す
。
例
え
ば
御
社

で
は
、「
面
白
い
」を
可
視
化
し
た

り
、
定
量
化
し
た
り
す
る
た
め
に
、

S
N
S
の「
い
い
ね
」の
数
以
外
で
、

何
か
意
識
的
に
取
り
組
ん
で
い
ら
っ

し
ゃ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
?

　
　

社
内
の「
面
白
い
」事
例
に
関
し

て
は
、
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
集
め
て
、
い

つ
で
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。そ
の
一
部
を
漫
画
化
し
て
、ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
で
社
外
に
公
開
も
し
て
い

ま
す
ね
。
あ
と
は「
ス
マ
イ
ル
給
」と

い
う
制
度
が
あ
り
ま
す
。
毎
月
、
全

社
員
が
ラ
ン
ダ
ム
な
組
み
合
わ
せ
で
、

ほ
か
の
社
員
を
褒
め
る
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
送
る
ん
で
す
。
誰
に
送
る
か
は
月

の
初
め
に
決
ま
る
の
で
、
そ
の
1
か

月
の
間
は
相
手
の
働
き
ぶ
り
を
自
然

と
見
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
も
ら
っ

た
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
退
職
す
る
と
き

に
卒
業
証
書
の
よ
う
に
ま
と
め
て
プ

レ
ゼ
ン
ト
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。
こ

れ
は
社
員
同
士
が
新
し
い
関
係
を
築

く
き
っ
か
け
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　

面
白
い
で
す
ね
！
当
社
で
も

「
E
x
c
i
t
i
n
g 

P 

A
R
K
」

と
い
う
全
社
員
参
加
型
の
企
画
提

案
制
度
を
2
0
2
3
年
か
ら
お
こ

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
4
回
実

施
し
て
、
2
0
0
0
近
い
企
画
が
提

案
さ
れ
、
そ
の
中
か
ら
店
舗
独
自
の

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
や
遊
技
結
果
の
ラ
ン

キ
ン
グ
表
示
、
話
題
の
新
機
種
の
展

示
台
の
設
置
と
い
っ
た
ア
イ
デ
ア
が

実
現
し
ま
し
た
。
御
社
は
、
特
に
新

し
い
ア
イ
デ
ア
や
企
画
を
提
案
し
や

す
い
社
風
だ
と
感
じ
ま
す
が
、
そ
れ

は「
問
い
」が
重
要
で
す
。
ど
う
い
う

問
い
を
投
げ
か
け
る
か
で
、
場
の
盛

り
上
が
り
方
が
変
わ
り
ま
す
。
参
加

者
の
構
成
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す

ね
。
ブ
レ
ス
ト
に
慣
れ
て
い
な
い
人

ば
か
り
だ
と
う
ま
く
い
か
な
い
の
で
、

話
し
慣
れ
て
い
る
人
を
半
分
く
ら
い

入
れ
て
配
置
を
調
整
し
な
が
ら
全
体

を
設
計
す
る
。
何
回
か
繰
り
返
す
こ

と
で
、
組
織
が
だ
ん
だ
ん
と「
ブ
レ

ス
ト
体
質
」に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　
　

勉
強
に
な
り
ま
す
。
当
社
は

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
を
自
前
で

持
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
正
直
な

と
こ
ろ
寄
せ
ら
れ
る
声
の
8
〜
9

割
は
出
玉
に
関
す
る
ク
レ
ー
ム
な

ん
で
す
。
で
も
残
り
の
1
割
に
、

我
々
が
や
る
べ
き
こ
と
の
ヒ
ン
ト

が
詰
ま
っ
て
い
る
。
そ
れ
を
信
じ

て
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
を
続
け

て
い
る
ん
で
す
。
さ
ら
に
も
っ
と

た
く
さ
ん
の
フ
ァ
ン
の
声
を
集
め

ら
れ
る
よ
う
に
、
さ
ま
ざ
ま
な

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
重
ね
て
い
く
こ
と

が
必
要
だ
な
と
感
じ
ま
し
た
。

　
　

そ
の
方
々
こ
そ
が
、
熱
狂
の
コ

ア
に
な
り
、
新
し
い
お
客
様
を
勧
め

て
く
れ
る
人
た
ち
で
す
か
ら
ね
。

ブ
レ
ス
ト
を
お
こ
な
い

ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
や
す
い

素
地
を
つ
く
る

　
　

当
社
の
経
営
理
念
は
、「
お
客

様
の
期
待
価
値
を
創
造
し
、
社
会
か

ら
期
待
さ
れ
る
存
在
に
な
る
」こ
と

で
す
。
こ
れ
は
先
代
の
父
が
、
お
客

様
か
ら「
今
日
は
負
け
た
け
ど
楽
し

か
っ
た
。
ま
た
来
る
ね
」と
お
声
が

け
い
た
だ
い
た
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま

し
た
。
遊
技
の
結
果
だ
け
で
な
く
、

お
客
様
が
お
店
に
滞
在
さ
れ
る
時
間

そ
の
も
の
に
付
加
価
値
を
提
供
で
き

た
か
ら
こ
そ
、「
負
け
た
け
ど
楽
し

か
っ
た
」と
い
う
言
葉
を
頂
け
た
。

そ
の「
価
値
づ
く
り
」こ
そ
が
、
我
々

の
使
命
だ
と
気
づ
い
た
の
で
す
。

そ
れ
を
測
る
尺
度
と
し
て
、
我
々

は「
あ
り
が
と
う
」と
い
う
言
葉
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
　

い
い
で
す
ね
。
誰
か
が
誰
か

に「
あ
り
が
と
う
」と
言
っ
て
い
る

の
を
見
る
だ
け
で
も
、
温
か
い
気

持
ち
に
な
り
ま
す
。「
あ
り
が
と
う
」

と
い
う
言
葉
に
は
、
す
ご
い
力
が

あ
り
ま
す
よ
ね
。

　
　

本
当
に
そ
う
思
い
ま
す
。

チームワークがよくなりオープンな関係性を育む効果があるブレスト。
鎌倉活性化プロジェクト「カマコン」やFC琉球のサポーター会議でも取り入れている。

は
ど
の
よ
う
に
つ
く
ら
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　
　

提
案
し
や
す
い
環
境
の
前
に
、

ま
ず「
提
案
が
生
ま
れ
て
く
る
」状

態
を
つ
く
ら
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
に
ブ
レ
ス
ト
を
日
常
的
に

お
こ
な
い
、「
ア
イ
デ
ア
を
思
い
つ

き
や
す
い
素
地
」を
つ
く
る
こ
と
が
、

第
一
歩
だ
と
思
い
ま
す
。
思
い
つ
い

て
し
ま
え
ば
、
誰
か
に
言
い
た
く
な

る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
あ
と
は
、
ア

イ
デ
ア
の
発
表
の
場
を
設
け
た
り
、

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
評
価
す
る
制
度
を
整

え
た
り
し
て
い
ま
す
。
毎
週
役
員
会

が
あ
る
の
で
、
そ
こ
に
議
案
と
し
て

あ
げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

柳澤 大輔 氏
面白法人カヤック 代表取締役CEO
琉球フットボールクラブ株式会社 代表取締役社長
1974年香港生まれ。1998年、学生時代の友人と共に面白法人カヤックを設
立。鎌倉に本社を置き、ゲームアプリや広告制作などのコンテンツを数多く
発信。カンヌライオンズ 国際クリエイティビティ・フェスティバル（2012年）
をはじめ多数のWeb広告賞の審査員や、内閣官房デジタル田園都市国家構想
実現会議構成員（2021年〜2024年）を務める。2024年、FC琉球を運営する
琉球フットボールクラブ株式会社の代表取締役に就任。沖縄県内に第2本社

「面白法人カヤック沖縄本社」を設立し、FC琉球のJ2昇格を目指して挑戦中。

　
　

も
し
か
し
た
ら
当
社
で
は
、
自

分
の
デ
ス
ク
で
一
人
悶
々
と
考
え

て
い
る
こ
と
が
多
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
で
も
、
そ
れ
だ
と
新
し
い

閃
き
は
生
ま
れ
に
く
い
で
す
よ
ね
。

　
　

そ
う
で
す
ね
。
一
人
だ
け
で

す
ご
い
ア
イ
デ
ア
を
持
っ
て
き
た

と
い
う
ケ
ー
ス
は
少
な
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
社
内
の
S
l
a
c
k

（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
）

で「
〇
〇
に
興
味
が
あ
る
人
、
ブ

レ
ス
ト
し
ま
せ
ん
か
?
」と
呼
び

か
け
る
と
、
す
ぐ
に
結
構
な
人
が

集
ま
る
ん
で
す
よ
。
ち
ょ
う
ど
昨

日
の
夜
も
、「
結
婚
す
る
社
員
を

祝
う
会
の
出
し
物
は
何
が
い
い

か
」と
い
う
こ
と
で
、
皆
で
お
酒

を
飲
み
な
が
ら
ブ
レ
ス
ト
し
て
い

ま
し
た（
笑
）。

　
　

我
々
は
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
と

し
て
、
パ
チ
ン
コ
が
好
き
な
人
を

ど
れ
だ
け
増
や
せ
る
か
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
き
た
い
で
す
。
そ
の

た
め
に
は
、「
熱
狂
」で
き
る
フ
ァ

ン
づ
く
り
が
不
可
欠
。
お
客
様
一

人
ひ
と
り
の
遊
技
だ
け
で
は
生
ま

れ
な
い
、
人
と
人
と
が
つ
な
が
る

こ
と
で
生
ま
れ
る
熱
量
を
、
お
店

の
中
で
た
く
さ
ん
つ
く
っ
て
い
き

た
い
。「
あ
の
お
店
に
行
く
と
、

な
ん
だ
か
み
ん
な
熱
狂
し
て
い
て

面
白
い
」。
そ
う
思
っ
て
く
だ
さ
る

場
所
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
　

我
々
も「
面
白
が
れ
る
人
生

を
歩
め
る
人
を
増
や
す
」こ
と
を

目
指
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
何
で

も
い
い
の
で
す
が
、
夜
寝
る
前
に
、

次
の
サ
ッ
カ
ー
の
試
合
で
ど
う

や
っ
て
勝
つ
か
を
想
像
し
て
ワ
ク

ワ
ク
し
た
り
。
そ
う
い
う
も
の
が

一
つ
で
も
増
え
る
と
、
人
生
は
楽

し
く
な
る
。
パ
チ
ン
コ
で
大
当
た

り
す
る
の
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
ワ
ク

ワ
ク
す
る
の
も
、
ま
っ
た
く
同
じ

で
す
よ
ね
。

　
　

そ
う
な
ん
で
す
。
た
だ
ホ
ー
ル

で
は
、
大
当
た
り
中
以
外
の
時
間
を

楽
し
ん
で
い
な
い
よ
う
な
お
客
様
が

見
受
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

大
当
た
り
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
楽
し

み
に
く
い
と
い
う
現
状
が
あ
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
　

そ
の
点
は
、
ま
だ
ま
だ
工
夫

で
き
る
余
地
が
あ
り
そ
う
で
す
ね
。

複
数
の
お
客
様
が
チ
ー
ム
に
な
っ

て
遊
べ
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
こ

れ
ま
で
の
パ
チ
ン
コ
の
概
念
を
覆

す
よ
う
な
新
し
い
ホ
ー
ル
づ
く
り

の
ア
イ
デ
ア
が
こ
れ
か
ら
生
ま
れ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
　

そ
う
で
す
ね
。
以
前
、
浅
草

で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
方
に
向
け
て

パ
チ
ン
コ
を
体
験
し
て
も
ら
う
企

画
を
や
っ
た
こ
と
が
あ
る
の
で
す

が
、
そ
の
と
き
は
当
た
る
と
、
み

ん
な
で
ハ
イ
タ
ッ
チ
し
て
大
喜
び

し
て
い
ま
し
た
。
あ
の
景
色
を
も

う
一
度
、
日
本
の
パ
チ
ン
コ
業
界

に
も
つ
く
り
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
！
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カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に
届
く
声
は
、
と
き
に

厳
し
く
、
と
き
に
切
実
で
す
。「
出
な
い
」「
負
け
た
」

と
い
っ
た
ご
意
見
は
、
表
面
的
に
は
不
満
の
よ
う

に
聞
こ
え
ま
す
。
そ
の
心
の
奥
に
は
「
も
っ
と
楽

し
み
た
か
っ
た
」「
期
待
し
て
い
た
」
と
い
っ
た
思
い

が
込
め
ら
れ
て
い
る
。
私
た
ち
は
そ
う
受
け
止
め

て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
声
を
、
単
な
る
ク
レ
ー
ム
と
し
て
処

理
す
る
の
で
は
な
く
、
お
客
様
が
何
を
求
め
て
い

る
の
か
、
そ
し
て
、
ピ
ー
ア
ー
ク
が
よ
り
多
く

の
お
客
様
に
ご
支
持
い
た
だ
く
た
め
に
何
が
必

要
な
の
か
を
考
え
る
、
貴
重
な
き
っ
か
け
と
し
て

捉
え
て
い
ま
す
。

遊
技
結
果
に
対
す
る
ご
不
満
を
う
か
が
っ
た

最
後
に
、
改
め
て
ご
愛
顧
へ
の
感
謝
を
お
伝
え
す

る
と
、
「
ス
タ
ッ
フ
が
体
調
を
気
遣
っ
て
く
れ
た
」

「
負
け
て
も
ま
た
来
て
し
ま
う
の
は
、
接
客
が
い

い
か
ら
」
と
い
っ
た
、
思
い
が
け
な
い
お
言
葉
を

い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
が
ピ
ー
ア
ー

ク
を
選
ん
で
く
だ
さ
る
理
由
や
、
評
価
し
て
く
だ

さ
っ
て
い
る
点
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
瞬
間
で
す
。

　
ま
た
、
話
す
こ
と
で
気
持
ち
が
整
理
さ
れ
、
「
少

し
気
分
が
楽
に
な
っ
た
」
と
笑
顔
に
な
る
お
客
様

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
ク
レ
ー
ム
に
耳
を
傾
け

る
こ
と
は
、
普
段
う
か
が
う
こ
と
の
で
き
な
い

お
客
様
の
本
音
に
触
れ
る
機
会
で
あ
り
、
と
き

に
お
客
様
の
心
の
リ
セ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
こ
と
も

あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

15
年
ほ
ど
前
、
あ
る
お
客
様
か
ら
頻
繁
に
厳

し
い
ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
。
言
葉

は
荒
く
、
罵
倒
で
終
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

が
、
翌
日
に
は
ま
た
ご
来
店
く
だ
さ
っ
て
い
る
。

そ
の
事
実
に
、
厳
し
い
言
葉
の
裏
に
あ
る
お
客
様

の
店
舗
に
対
す
る
期
待
を
感
じ
な
が
ら
、
真
摯
に

対
応
を
続
け
て
い
ま
し
た
。

あ
る
日
、
こ
れ
ま
で
と
は
異
な
る
ト
ー
ン
の

手
紙
が
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に
届
き
ま
し
た
。

そ
こ
に
は
、
奥
様
が
余
命
い
く
ば
く
も
な
い
病
床

に
あ
る
こ
と
、
そ
し
て
ご
自
身
が
つ
ら
い
思
い
を

さ
れ
て
い
た
と
き
に
、
笑
顔
で
接
し
た
ス
タ
ッ
フ

の
対
応
に
勇
気
づ
け
ら
れ
た
こ
と
が
綴
ら
れ
て
い

ま
し
た
。
文
末
に
は
「
残
念
で
す
が
、
ピ
ー
ア
ー

ク
に
通
う
こ
と
は
い
っ
た
ん
区
切
り
を
つ
け
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
こ
と
を
お
許
し
く
だ
さ
い
」
と
あ

り
、
厳
し
い
言
葉
の
裏
に
あ
っ
た
出
来
事
と
本
音

が
静
か
に
語
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　
私
た
ち
は
、
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
た
店
舗
の

店
長
と
と
も
に
手
紙
を
お
送
り
し
、
さ
さ
や
か
で

は
あ
り
ま
す
が
、
お
花
も
添
え
ま
し
た
。

　
そ
れ
か
ら
10
年
ほ
ど
が
経
っ
た
あ
る
日
、
店
舗

ス
タ
ッ
フ
か
ら
こ
ん
な
話
を
耳
に
し
ま
し
た
。「
あ

の
と
き
の
手
紙
と
花
に
は
ず
い
ぶ
ん
励
ま
さ
れ
た
。

だ
か
ら
ピ
ー
ア
ー
ク
以
外
の
店
に
は
行
か
な
い
」

と
、
ご
常
連
様
か
ら
う
か
が
っ
た
と
い
う
エ
ピ

ソ
ー
ド
で
す
。
あ
の
お
客
様
が
再
び
ピ
ー
ア
ー
ク

に
戻
っ
て
き
て
く
だ
さ
り
、
今
な
お
ご
愛
顧
い
た

だ
い
て
い
る
。
そ
の
事
実
に
、
心
が
震
え
る
思
い
と

と
も
に
、
お
客
様
の
声
に
寄
り
添
う
こ
と
の
意
味
と

価
値
を
改
め
て
深
く
実
感
い
た
し
ま
し
た
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
は
、
お
客
様
の
声
を

う
か
が
う
窓
口
で
あ
る
と
同
時
に
、
信
頼
を
育
む

接
点
で
も
あ
り
ま
す
。
声
の
中
に
は
気
づ
き
が

あ
り
、
期
待
が
あ
り
、
関
係
性
が
生
ま
れ
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
声
の
奥
に
あ
る
思
い
に
寄
り
添
い

な
が
ら
、
ピ
ー
ア
ー
ク
の
信
用
に
つ
な
が
る
対
応

を
一
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に
積
み
重
ね
て
ま
い
り
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
担
当

お客様の声に活かされて
声の奥にある思いに寄り添い、お客様との信頼を育む

vol.7

日 さ々まざまな「お客様からの声」を拝聴し、サービスの改善につなげていくカスタマーセンター。

毎日の仕事への想いや、実際に寄せられたお声をご紹介します。

お客様の心をほぐす
コミュニケーション

「レストルームでウトウトしていたら注意されました。注意さ

れるほどのことかしら」とのお電話。「盗難が心配ですので、

お声掛けをしております。お客様が注意と感じられるようなお声

掛けになったことをお詫び申し上げます」と説明すると、つっか

えていたものが取れたご様子で、ご理解いただいて終えること

ができました。お客様のお気持ちを

リセットできるのもクレーム対応の

利点だと実感した出来事でした。
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