




TOP MESSAGE

　

2
0
2
4
年
度
の
日
本
経
済
は
、
個
人
消
費
に

持
ち
直
し
の
動
き
が
み
ら
れ
る
中
、
雇
用
や
所
得

環
境
の
改
善
な
ど
に
よ
り
、
緩
や
か
な
回
復
基
調

が
継
続
し
ま
し
た
。
一
方
で
、
国
際
情
勢
の
不
安

定
さ
を
背
景
と
し
た
資
源
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格
の

高
騰
や
物
価
の
上
昇
が
継
続
し
て
お
り
、
景
気
の

先
行
き
は
不
透
明
な
状
況
が
続
い
て
お
り
ま
す
。 

　

パ
チ
ン
コ
業
界
に
お
い
て
は
、
新
基
準
機
と
な
る

「
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
搭
載
機
」が
2
0
2
4
年
3
月

に
登
場
。
若
者
か
ら
の
支
持
が
高
い
ス
マ
ー
ト
パ
チ

ス
ロ
も
堅
調
に
推
移
し
て
お
り
ま
す
。一
方
、ス
マ
ー

ト
遊
技
機
へ
の
切
り
替
え
に
加
え
7
月
か
ら
の
新
紙

幣
対
応
な
ど
、
ホ
ー
ル
運
営
法
人
に
と
っ
て
は
、
こ

れ
ま
で
以
上
に
設
備
の
更
新
が
求
め
ら
れ
る
年
と
な

り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
ピ
ー
ア
ー
ク
で
は

「
お
客
様
の
た
め
の
店
づ
く
り
に
徹
し
、
驚
き
と

熱
狂
で
ピ
ー
ア
ー
ク
ブ
ラ
ン
ド
を
磨
く
」を
経
営
方

針
に
掲
げ
邁
進
い
た
し
ま
し
た
。
営
業
面
で
は
店

舗
ご
と
の
市
場
ニ
ー
ズ
を
細
か
く
見
定
め
、
お
客
様

が
毎
日
通
い
た
く
な
る
魅
力（
遊
技
機
・
価
格
・

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
）を
全
社
で
探
究
・
提
供
す
る
こ

と
で
顧
客
支
持
を
引
き
上
げ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

4
月
に
ピ
ー
ア
ー
ク
千
葉
駅
前
に
お
い
て
フ
ロ
ア

増
床
を
実
施
し
、
市
場
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
大
き
く
引
き

上
げ
、
千
葉
県
N
o
・
１
の
稼
働
数
を
実
現
い
た
し
ま

し
た
。
組
織
面
に
お
い
て
も
、
全
社
員
へ
向
け
た

役
職
教
育
を
お
こ
な
い
、
ベ
ー
ス
の
引
き
上
げ
を

図
る
と
と
も
に
、
優
秀
層
へ
は
特
別
教
育
を
開
始

し
ま
し
た
。
ま
た
、
ホ
ー
ル
に
お
け
る
ア
ル
バ
イ

ト
比
率
の
上
昇
を
踏
ま
え
、
新
し
く
ア
ル
バ
イ
ト
の

役
職
制
度
を
開
始
し
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
と
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
を
図
り
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
連
結
の
売
上
高
は
前
年
比
で

1
0
6
・
9
％
、
年
度
計
画
対
比
で
も
1
0
4
・

9
％
と
、
多
く
の
お
客
様
の
支
持
を
頂
く
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

今
年
度
は
、
経
営
方
針
に「
お
客
様
の
た
め
の
価
値

創
造
に
よ
り
、
驚
き
と
熱
狂
の
遊
技
体
験
を
チ
ー
ム

で
創
造
す
る
」を
掲
げ
ま
す
。
世
界
が
大
き
く
変
化
し

た
コ
ロ
ナ
禍
以
降
、
私
た
ち
は
グ
ル
ー
プ
全
体
で
体

制
や
制
度
を
継
続
的
に
見
直
し
、
改
善
を
重
ね
て
き

ま
し
た
。
そ
の
成
果
と
し
て
、
先
述
の
よ
う
な
確
か

な
売
上
成
長
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
こ
か
ら
さ
ら
な
る
成
長
の
ス
テ
ー
ジ
へ
と
進
む
た

め
に
は
、よ
り
高
レ
ベ
ル
な“
ピ
ー
ア
ー
ク
独
自
価
値
”

の
創
造
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

今
ま
で
推
し
進
め
て
き
た「
営
業
の
成
長
」「
人
材

の
成
長
」「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
成
長
」の
3
つ
の
軸
を

中
心
に
、今
年
度
も
さ
ら
な
る
飛
躍
を
目
指
し
ま
す
。

（
詳
し
く
は
13
～
20
ペ
ー
ジ
で
ご
紹
介
し
ま
す
）

　

ピ
ー
ア
ー
ク
は
今
年
度
で
75
年
目
を
迎
え
ま
す
。

こ
こ
ま
で
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
様
々
な
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
の
皆
様
に
は
あ
ら
た
め
て
深
く
感
謝
申
し
上

げ
ま
す
。
そ
し
て
今
年
度
も
、
2
0
3
0
年
に
向
け

た
長
期
ビ
ジ
ョ
ン「
F
u
n 

L
i
f
e
＋
～
私
た
ち

の
仕
事
は
世
の
中
を
も
っ
と
楽
し
く
す
る
こ
と
～
」

の
実
現
に
向
け
て
、
創
造
力
を
発
揮
し
挑
戦
を
恐
れ

ず
、
熱
意
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
こ
れ

か
ら
の
ピ
ー
ア
ー
ク
に
も
ど
う
ぞ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

代
表
取
締
役
社
長　
　
　

庄 

司　

眞

ピーアーク独自価値の創造で
さらなる成長のステージへ

コロナ禍以降、グループ全体で
体制や制度の見直しと改善を重ね

着実な売上成長を実現することができました。
今年度で75年目を迎えるピーアーク。
さらなる成長に向けた一歩が始まります。
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2015年に、父親で創業者の髙田明前社長に代わり、ジャパネットホールディングス代表
取締役に就任した髙田旭人社長。創業時からの通信販売事業に加え、さまざまな挑戦を
重ねながら、売上高は2024年までの9年で1.7倍へと拡大。新たな「コト」ビジネスのねら
いと、その挑戦を可能にしたプロセスについてお話を伺いました。

髙
たか

田
た

 旭
あき

人
と

氏 庄
しょう

司
じ

 眞
まこと

株式会社ジャパネットホールディングス 
代表取締役社長 兼 CEO 代表取締役社長

見
つ
け
て
、磨
い
て
、伝
え
る

プ
ロ
セ
ス
を
徹
底
す
る
か
ら

結
果
が
つ
い
て
く
る

庄
司（
以
下

）　

本
日
は
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。
ジ
ャ
パ
ネ
ッ
ト

さ
ん
と
い
え
ば
、
創
業
者
の
髙
田
明

さ
ん
が
40
年
ほ
ど
前
に
立
ち
上
げ
た

「
通
信
販
売
事
業
」を
コ
ア
に
、
着
実

に
業
績
を
伸
ば
さ
れ
て
き
た
印
象
が

強
く
あ
り
ま
す
。
特
に
10
年
前
に
旭

人
社
長
が
代
表
に
就
任
さ
れ
て
か
ら

は
、
売
上
も
2
倍
近
く
ま
で
増
え
て

い
ま
す
が
、
長
年
御
社
が
支
持
さ
れ

続
け
て
い
る「
他
社
に
は
な
い
強
み
」

は
ど
こ
に
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
か
。

髙
田（
以
下     

）　

あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
当
社
で
は
父
の
代
か

ら「
見
つ
け
て
、
磨
い
て
、
伝
え
る
」

こ
と
を
自
社
で
徹
底
し
、
ス
ピ
ー

ド
感
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
き
ま

し
た
。
ま
ず
、
い
い
商
品
を
見
つ
け

て
く
る
。
そ
の
上
で
お
客
様
に
と
っ

て
良
い
と
思
っ
た
こ
と
を
取
り
入

れ
な
が
ら
、
さ
ら
に
商
品
を
磨
く
。

そ
し
て
、
し
っ
か
り
伝
え
る
。
こ
れ

を
変
わ
ら
ず
続
け
て
い
く
こ
と
で
、

お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
を

実
践
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば「
磨
く
」の
部
分
で
あ
れ

ば
、
お
客
様
か
ら
頂
い
た
商
品
に
対

す
る
ご
意
見
を
担
当
バ
イ
ヤ
ー
が

メ
ー
カ
ー
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
改

善
す
べ
き
点
が
あ
れ
ば
次
の
新
モ
デ
ル

に
反
映
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

結
果
、
ジ
ャ
パ
ネ
ッ
ト
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

モ
デ
ル
が
売
上
の
8
割（
2
0
2
5
年

3
月
時
点
）を
占
め
、
当
社
で
し
か
買

え
な
い
と
い
う
高
い
付
加
価
値
を
創
出

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
3

か
月
に
1
回
は
社
内
で
商
品
品
質
検

討
会
議
を
お
こ
な
い
、
ど
の
よ
う
に
商

品
が
改
善
さ
れ
た
の
か
も
共
有
し
て

い
ま
す
。
そ
れ
か
ら「
伝
え
る
」の
部

分
で
は
、「
本
音
で
話
す
こ
と
」を
徹

底
し
て
い
ま
す
。
よ
く
社
内
で
言
う

の
は
、
社
員
が
本
気
で
よ
い
と
思
っ
て

い
な
い
商
品
を
演
出
で
よ
く
見
せ
て

売
る
の
は
詐
欺
に
近
い
と
い
う
こ
と
。

た
と
え
少
し
く
ら
い
言
葉
足
ら
ず
で

も
、
自
分
で
商
品
の
良
さ
を
し
っ
か
り

勉
強
し
て
、
嘘
の
な
い
言
葉
で
語
り
か

け
た
ほ
う
が
お
客
様
も
信
頼
し
て
く

だ
さ
る
と
思
う
ん
で
す
。
だ
か
ら
当

社
で
は
芸
能
人
は
使
わ
ず
、
社
員
が

M
C
を
務
め
て
テ
レ
ビ
に
出
演
し
て
い

ま
す
。
そ
の
ほ
う
が
商
品
の
本
質
的

な
良
さ
や
こ
だ
わ
り
を
お
客
様
に
よ

り
多
く
伝
え
ら
れ
る
か
ら
で
す
。

　

そ
こ
ま
で
徹
底
さ
れ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、
社
員
が
心
か
ら
自
信
を

持
っ
て
お
客
様
に
お
す
す
め
で
き
る

わ
け
で
す
ね
。
当
社
で
も
、
サ
ー
ビ

ス
や
接
客
の
品
質
を
磨
く
た
め
に
、

「
マ
イ
ス
タ
ー
検
定
制
度
」を
設
け
て

い
ま
す
。
3
級
は
ピ
ー
ア
ー
ク
が
求

め
る
接
客
レ
ベ
ル
を
体
現
で
き
て
、

き
ち
ん
と
現
場
で
実
践
で
き
る
レ
ベ

ル
。
2
級
は
接
客
指
導
が
で
き
る
レ

ベ
ル
で
す
。
こ
れ
以
外
に
も
サ
ー
ビ

ス
向
上
の
た
め
に
、
当
番
制
で
接
遇

チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
て
い
る
店
舗
も

あ
り
ま
す
。
現
場
に
お
け
る
接
客
の

P
D
C
A
が
自
走
し
、
自
分
た
ち
で

磨
き
合
う
体
制
構
築
を
図
っ
て
い
る

段
階
で
す
。

　

検
定
制
度
を
設
け
る
の
は
、

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に

も
つ
な
が
り
そ
う
で
す
ね
。
当
社

で
も
プ
ロ
セ
ス
を
重
視
し
て
い
て
、

例
え
ば
新
規
事
業
で
最
初
か
ら
思

う
よ
う
な
結
果
が
出
て
い
な
く
て

も
、
そ
れ
自
体
を
指
摘
す
る
こ
と

に
あ
ま
り
意
味
は
な
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
だ
か
ら「
自
分
も
一
緒
に

考
え
る
か
ら
、
ぶ
つ
か
っ
て
こ
い
」

と
伝
え
て
い
ま
す
。
結
果
が
出
て

い
な
い
こ
と
よ
り
も
、
プ
ロ
セ
ス

が
機
能
し
て
い
な
い
こ
と
を
隠
し

て
ぶ
つ
か
ろ
う
と
し
な
い
こ
と
が

い
ち
ば
ん
悪
い
と
い
う
考
え
方
で

す
ね
。

　

成
果
を
求
め
る
か
ら
こ
そ
、
プ

ロ
セ
ス
を
重
視
す
る
と
い
う
考
え
方

に
は
と
て
も
共
感
し
ま
す
。
当
社
で

も
、
成
果
を
出
す
た
め
に
は
プ
ロ
セ

ス
の
質
を
変
え
る
必
要
が
あ
る
と
い

う
意
識
が
、
よ
う
や
く
垣
間
見
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

そ
の
一
環
と
し
て
、
当
社
で
は

「コト」ビジネスへの挑戦と
リアルな現場で人が触れ合う価値

髙 庄

庄髙

庄髙

庄
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「
E
x
c
i
t
i
n
g 

P 

A
R
K
」

と
い
う
社
内
コ
ン
ペ
を
開
い
て
い
ま

す
。
テ
ー
マ
に
沿
っ
た
改
善
案
を
全

社
員
か
ら
募
り
、
そ
の
実
現
可
能
性

や
期
待
さ
れ
る
効
果
な
ど
を
審
査
し

て
、
優
秀
案
を
表
彰
す
る
制
度
で
す
。

ア
イ
デ
ア
を
具
体
化
す
る
と
い
う
プ

ロ
セ
ス
に
加
え
て
、
仲
間
の
力
を
借

り
て
実
現
さ
せ
る
プ
ロ
セ
ス
を
全
員

が
体
験
す
る
機
会
を
創
る
こ
と
で
、

精
度
を
上
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

モ
ノ
か
ら
コ
ト
、
地
域
創
生
へ

い
い
も
の
は
売
れ
る
ま
で
売
る

ジ
ャ
パ
ネ
ッ
ト
流
の
挑
戦

　

御
社
で
は
旭
人
さ
ん
が
代
表
に

な
ら
れ
て
か
ら
、
従
来
の「
モ
ノ
」を

売
る
事
業
だ
け
で
は
な
く
、
ク
ル
ー

ズ
を
中
心
と
し
た
旅
行
事
業
や

ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
ー
事
業
な
ど
、

「
コ
ト
」や「
サ
ー
ビ
ス
」の
企
画
・
制

作
・
販
売
に
も
精
力
的
に
取
り
組
ま

れ
て
い
ま
す
よ
ね
。
た
だ
、
テ
レ
ビ

通
販
で
商
品
の
価
格
や
機
能
の
魅
力

を
伝
え
る
の
と
は
違
っ
て
、
例
え

ば
ク
ル
ー
ズ
の
体
験
価
値
を
言
葉
で

お
客
様
に
伝
え
る
こ
と
は
難
し
い

と
思
う
の
で
す
が
、
そ
の
点
は
何
か

工
夫
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

そ
も
そ
も
ク
ル
ー
ズ
事
業
の

発
端
は
、
モ
ノ
づ
く
り
に
対
す
る
憧

れ
で
し
た
。
私
た
ち
は
モ
ノ
を
販
売

し
て
い
ま
す
が
、
作
っ
て
い
る
の
は

あ
く
ま
で
メ
ー
カ
ー
さ
ん
。
見
つ
け

て
、
磨
い
て
、
伝
え
る
こ
と
だ
け
で

は
な
く
、
自
分
た
ち
の
手
で
イ
チ
か

ら
商
品
を
作
っ
て
お
客
様
に
届
け
て

み
た
い
と
ず
っ
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

そ
う
し
た
と
き
に
、
た
ま
た
ま
役
員

と
ク
ル
ー
ズ
船
に
乗
る
機
会
が
あ
っ

た
の
で
す
。
そ
れ
は
非
常
に
エ
キ

サ
イ
テ
ィ
ン
グ
な
体
験
だ
っ
た
の

で
す
が
、
改
善
で
き
る
余
地
も
た

く
さ
ん
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た
。
そ
の
と
き
ク
ル
ー
ズ
事
業
で

あ
れ
ば
、
自
社
で
船
を
所
有
し
て
、

食
事
か
ら
旅
の
行
程
ま
で
丸
ご
と

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
し
て
お
客
様
に
ご

提
供
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
た
の
で
す
。

　

な
る
ほ
ど
。
ク
ル
ー
ズ
の
体
験

価
値
を
高
め
る
た
め
に
、
ど
ん
な
工

夫
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　
「
ホ
ワ
イ
ト
ナ
イ
ト
」と
い
っ

て
、
お
客
様
も
ク
ル
ー
も
、
全
員

白
い
服
を
着
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を

開
催
し
て
い
ま
す
ね
。
ス
ポ
ー
ツ
に

も
い
え
る
こ
と
で
す
が
、
同
じ
場
所

で
、
同
じ
色
の
服
を
着
て
、
同
じ

歌
を
歌
う
な
ど
、
共
通
体
験
を
つ

く
る
こ
と
は
心
を
通
い
合
わ
せ
る

た
め
の
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思

い
ま
す
。

　

そ
れ
、
う
ち
も
ぜ
ひ
店
舗
で

や
っ
て
み
た
い（
笑
）。
ハ
ロ
ウ
ィ

ン
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
で
や
っ
た
ら

盛
り
上
が
り
そ
う
で
す
よ
ね
。
当

社
で
は
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
、
パ
チ
ン

コ
を
通
じ
て
、
色
々
な
人
同
士
が

つ
な
が
る
こ
と
で
人
生
が
豊
か
に

な
る
、
そ
の「
楽
し
い
」を
提
供
す

る
こ
と
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
だ
か

ら
店
内
で
お
客
様
同
士
、
も
し
く

は
ス
タ
ッ
フ
と
お
客
様
を
つ
な
げ

る
た
め
の
工
夫
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
そ
の
1
つ
が「
F
a
n
エ
ピ

ソ
ー
ド
」で
、
お
客
様
か
ら
頂
い
た

「
ス
タ
ッ
フ
へ
の
あ
り
が
と
う
エ
ピ

ソ
ー
ド
」を
社
内
全
体
で
共
有
し
て

い
ま
す
。
老
若
男
女
、
さ
ま
ざ
ま
な

お
客
様
と
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
が
っ

て
き
て
い
て
、
つ
な
が
り
を
つ
く
り
、

深
め
る
効
果
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
と
話
し
た
い
と
い
う
だ
け

無
限
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
昨
年
、

創
業
地
の
長
崎
に
開
業
し
た「
長
崎

ス
タ
ジ
ア
ム
シ
テ
ィ
」は
ま
さ
に
そ

の
代
表
例
で
、
先
行
投
資
を
回
収

で
き
る
の
は
お
そ
ら
く
25
～
30
年

先
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
で

も
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
功
す
れ
ば
、

民
間
企
業
の
投
資
を
も
と
に
地
域

創
生
を
し
た
成
功
モ
デ
ル
が
残
せ

る
。
今
後
10
年
で
、
そ
れ
こ
そ
徳
島
、

佐
賀
、
岡
山
と
か
、
色
々
な
地
方

都
市
で
同
じ
よ
う
な
企
業
が
出
て

き
た
ら
、
そ
れ
は
う
ち
に
と
っ
て

も
大
き
な
リ
タ
ー
ン
に
な
る
と
考

え
て
い
る
ん
で
す
。
こ
う
い
う
捉

え
方
を
す
る
の
は
、
他
社
さ
ん
と

は
け
っ
こ
う
違
う
か
も
し
れ
な
い

で
す
ね
。

　

事
業
と
し
て
の
数
字
面
だ
け

で
は
な
く
、
広
く
社
会
に
も
た
ら

す
効
用
も
リ
タ
ー
ン
に
含
め
て
考

え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
ね
。

当
社
で
も
、
コ
ロ
ナ
禍
明
け
の

2
0
2
2
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た

ピ
ー
ア
ー
ク
相
模
大
野
は
チ
ャ
レ

ン
ジ
ン
グ
な
出
店
で
し
た
。
コ
ロ

ナ
禍
で
は
不
要
不
急
の
号
令
と
と

も
に
パ
チ
ン
コ
業
界
が
槍
玉
に
あ

げ
ら
れ
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
の
反

で
は
な
く
、
ほ
か
の
お
客
様
と
知
り

合
い
た
い
と
い
う
方
も
い
て
、
ス

タ
ッ
フ
に
紹
介
を
依
頼
さ
れ
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
ね
。

　

自
社
の
フ
ァ
ン
を
つ
く
る
と
い

う
の
は
大
事
で
す
よ
ね
。
ク
ル
ー
ズ

の
お
客
様
も
、「
ジ
ャ
パ
ネ
ッ
ト
で

何
を
買
い
ま
し
た
?
」か
ら
会
話
が

始
ま
り
ま
す
し
、
テ
レ
ビ
通
販
の

M
C
の
社
員
が
い
た
ら
必
ず
声
を
か

け
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
1
割
ぐ
ら
い

の
お
客
様
は
、
船
を
降
り
る
と
き
に

も
う
翌
年
の
予
約
を
申
し
込
ん
で
く

だ
さ
る
の
で
す
よ
。

　

そ
れ
は
す
ご
い
。
髙
田
社
長
は
、

新
し
い
事
業
を
始
め
る
と
き
の
選
択

基
準
は
あ
る
ん
で
す
か
?

　

ア
イ
デ
ア
は
社
員
の
皆
さ
ん
か

ら
も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
基

本
的
に
は
自
分
自
身
が
頭
の
中
で
描

い
て
納
得
し
た
も
の
し
か
や
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
こ
そ
父
も
、
テ
レ
ビ
通
販

を
や
っ
て
い
た
と
き
に「
ど
う
や
っ

て
売
れ
る
も
の
を
見
つ
け
る
の
で
す

か
?
」と
よ
く
聞
か
れ
て
い
ま
し
た
。

で
も
父
は「
売
れ
る
も
の
を
見
極
め

て
い
る
」の
で
は
な
く
、「
い
い
と

思
っ
た
も
の
を
売
れ
る
ま
で
売
り

続
け
る
」人
で
す
。

　

な
る
ほ
ど
、
発
想
が
逆
な
ん
で

す
ね
。

　

そ
う
、
売
れ
る
方
法
を
考
え

続
け
る
か
ら
、
結
果
的
に
爆
発
的

に
売
れ
る
。
同
じ
考
え
方
で
、
こ

の
事
業
は
い
い
は
ず
だ
と
思
っ
た

も
の
を
成
功
す
る
ま
で
や
り
き
る

と
い
う
の
は
、
ジ
ャ
パ
ネ
ッ
ト
流

か
な
と
感
じ
ま
す
。

　

う
ち
も
Y
o
u
T
u
b
e
で

「
ピ
ー
ア
ー
ク
ち
ゃ
ん
ね
る
」を
立

ち
上
げ
た
当
初
は
、
全
員
素
人
で

視
聴
回
数
も
全
く
伸
び
な
か
っ
た

ん
で
す
。
で
も
メ
ン
バ
ー
同
士
で

話
し
合
っ
て
、「
自
分
た
ち
が
本
当

に
面
白
い
と
思
う
も
の
だ
け
を
作

り
続
け
よ
う
」と
企
画
や
表
現
を
磨

き
続
け
た
結
果
、
よ
う
や
く
今
、

登
録
者
数
11
万
人
を
達
成
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

一
般
的
な
会
社
は
、
コ
ス
ト

を
抑
え
て
リ
タ
ー
ン
を
最
大
化
す

る
の
が
セ
オ
リ
ー
だ
と
思
い
ま
す

が
、
私
は
リ
タ
ー
ン
の
広
が
り
は

転
攻
勢
を
社
内
外
に
示
す
こ
と
、

そ
し
て
今
後
展
開
し
て
い
き
た
い

大
型
店
の
ノ
ウ
ハ
ウ
獲
得
や
、

M
&
A
へ
の
積
極
的
な
姿
勢
を
対

外
的
に
示
す
意
味
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
効
用
を
踏
ま
え
て
出
店
を
決

め
ま
し
た
。

働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
と

成
果
へ
の
こ
だ
わ
り

ど
う
両
立
し
て
い
く
か

　

新
規
事
業
を
成
長
さ
せ
る
た
め

に
は
、
社
員
の
主
体
的
な
働
き
が
不

可
欠
だ
と
思
い
ま
す
が
、
組
織
風
土

や
職
場
環
境
の
面
で
気
を
付
け
て
い

新たに参入したクルーズ事業では、参加者が一緒に楽しめるオリジナルイベントを多数企画している。これまで通信販売事業で培ってきた商品の魅力を「見
つけて、磨いて、伝える」考え方が、「コト」や「サービス」にも活かされている。
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収
益
を
生
む
最
善
手
を

数
字
と
向
き
合
い

走
り
な
が
ら
考
え
る

　

今
後
の
こ
と
に
つ
い
て
伺
い
た

い
の
で
す
が
、先
ほ
ど
も
お
話
に
あ
っ

た
よ
う
に
、
御
社
は
昨
年「
長
崎
ス

タ
ジ
ア
ム
シ
テ
ィ
」を
開
業
さ
れ
ま

し
た
。
サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア
ム
を
中

心
に
ア
リ
ー
ナ
、
ホ
テ
ル
、
オ
フ
ィ
ス
、

商
業
施
設
か
ら
な
る
大
型
複
合
施
設

と
い
う
こ
と
で
す
が
、
こ
ち
ら
の
展

開
や
構
想
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う

に
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

　

ス
ポ
ー
ツ
・
地
域
創
生
事
業
に

つ
い
て
は
、
最
初
か
ら
大
き
く
売
上

を
伸
ば
す
こ
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。

経
営
的
な
視
点
だ
け
で
な
く
、
人
々

が
感
動
や
生
き
が
い
と
出
会
う
場
所

に
し
た
い
の
で
。
当
面
の
目
標
は
、

と
に
か
く
人
の
流
れ
が
あ
る
場
所
に

す
る
こ
と
で
す
。
現
状
で
平
日

9
0
0
0
人
、
週
末
で
2
万
人
の
お

客
様
が
毎
週
来
て
く
だ
さ
っ
て
い
る

の
で
、
か
な
り
好
調
な
ス
タ
ー
ト
を

切
れ
た
と
は
思
っ
て
い
ま
す
。
売
上
で

大
き
な
ウ
エ
イ
ト
を
占
め
る
ホ
テ
ル

が
平
日
も
し
っ
か
り
稼
働
す
れ
ば
、

年
間
売
上
の
半
分
く
ら
い
を
試
合
や

る
部
分
は
あ
り
ま
す
か
。

　

当
社
に
は「
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
で

ス
ト
イ
ッ
ク
」と
い
う
企
業
カ
ル

チ
ャ
ー
が
あ
り
ま
す
。
父
は
仕
事
に

対
し
て
ス
ト
イ
ッ
ク
で
、「
会
社
の

成
長
が
社
員
の
幸
福
に
も
つ
な
が

る
」と
い
っ
た
、
良
く
も
悪
く
も
家

族
的
な
社
風
で
し
た
。
た
だ
一
方
で
、

残
業
も
多
か
っ
た
で
す
し
、
何
か

あ
っ
た
と
き
は「
根
性
で
解
決
す
る
」

み
た
い
な
マ
イ
ン
ド
で
し
た
。
私
は
、

仕
事
以
外
に
も
生
き
が
い
を
見
つ
け

て
ほ
し
い
と
い
う
考
え
方
だ
っ
た
の

で
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
充
実
さ
せ
ら

れ
る
よ
う
、
週
3
日
の「
ノ
ー
残
業

デ
ー
」や「
ス
ー
パ
ー
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

休
暇
」と
い
う
制
度
を
設
け
ま
し
た
。

「
ス
ー
パ
ー
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
休
暇
」

は
ど
の
社
員
も
原
則
と
し
て
10
営

業
日
連
続
で
の
有
給
休
暇
を
年
1

回
取
得
す
る
仕
組
み
で
、
公
休
日

を
含
め
る
と
最
大
で
16
連
休
に
な

り
ま
す
。
最
初
は
業
務
へ
の
影
響

が
心
配
な
点
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、

今
は
実
施
し
て
非
常
に
よ
か
っ
た

と
思
っ
て
い
ま
す
ね
。

　

素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。「
ア
ッ

ト
ホ
ー
ム
で
ス
ト
イ
ッ
ク
」な
組
織

と
い
う
の
は
、
当
社
も
目
指
し
て

い
る
社
風
で
す
。
た
だ
、
実
際
に

や
っ
て
み
る
と
両
立
が
難
し
い
と

も
感
じ
て
い
ま
す
。
う
ま
く
バ
ラ

ン
ス
を
取
り
な
が
ら
真
ん
中
を
歩

く
た
め
に
ど
の
よ
う
に
制
度
を
デ

ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
る
の
か
気
に
な

り
ま
す
。

　

仰
る
通
り
で
、
2
つ
の
バ
ラ

ン
ス
を
制
度
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
調

整
し
て
い
く
こ
と
が
、
経
営
者
と

し
て
の
最
大
の
役
目
だ
と
も
感
じ

て
い
ま
す
。
私
は
、
ま
ず
社
員
を

信
じ
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

な
い
と
変
わ
ら
な
い
と
思
っ
た
の

で
、
休
日
を
増
や
す
、
給
与
を
増

や
す
、
若
手
を
役
職
者
と
し
て
登

用
す
る
こ
と
か
ら
着
手
し
ま
し
た
。

普
通
な
ら
業
績
を
上
げ
て
か
ら
や

ろ
う
と
考
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
そ
れ
だ
と
仕
事
の
進
め
方
や

体
制
は
変
わ
ら
な
い
の
で
す
。
働

く
時
間
が
減
る
の
で
、
当
然「
仕
事

が
回
ら
な
い
、
で
き
っ
こ
な
い
」と

い
う
声
が
た
く
さ
ん
あ
が
っ
て
き

ま
す
。
そ
こ
で
今
度
は
、
最
新
の

P
C
や
R
P
A
を
導
入
し
て
効
率

化
し
た
り
、
人
を
増
や
し
た
り
し

て
対
応
し
て
い
く
。
そ
う
す
る
と
、

イ
ベ
ン
ト
の
な
い
日
で
稼
げ
る
よ
う

に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
イ
ベ
ン

ト
は
、
ア
イ
ス
ス
ケ
ー
ト
シ
ョ
ー
以

外
に
も
大
型
の
コ
ン
サ
ー
ト
や
フ
ェ

ス
な
ど
を
開
催
し
つ
つ
、
同
時
に
飲

食
店
や
ス
ー
パ
ー
、
学
習
塾
、
温
浴

施
設
・
サ
ウ
ナ
な
ど
で
も
手
堅
く
集

客
を
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

日
常
と
非
日
常
の
両
方
で
盛
り
上
げ

て
い
っ
て
、
着
実
に
収
益
を
上
げ
て

い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

イ
ベ
ン
ト
や
施
設
の
コ
ン
テ
ン

ツ
を
決
め
る
た
め
の
、
明
確
な
選
択

基
準
は
あ
る
ん
で
す
か
。

　

や
ら
な
い
う
ち
か
ら
判
断
す
る

の
で
は
な
く
、
ま
ず
や
っ
て
み
て
、

駄
目
だ
っ
た
ら
修
正
を
か
け
て
い
き

ま
す
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
は
、
成
功
す

る
も
の
も
あ
れ
ば
失
敗
す
る
も
の
も

あ
り
ま
す
。
失
敗
し
た
ら
、
そ
も
そ

も
の
企
画
が
ダ
メ
だ
っ
た
の
か
、
や

り
方
が
ダ
メ
だ
っ
た
の
か
を
走
り
な

が
ら
考
え
て
い
き
ま
す
。

　

継
続
す
る
か
し
な
い
か
を
判
断

す
る
た
め
の
、
K
P
I
は
設
定
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

「
時
間
が
足
り
な
い
」と
い
う
言
い

訳
が
で
き
な
く
な
る
ん
で
す（
笑
）。

だ
か
ら
結
果
と
し
て
ス
ト
イ
ッ
ク

に
な
る
、
と
い
っ
た
感
じ
で
す
。

　

勉
強
に
な
り
ま
す
。
当
社
は
、

今
は
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
ア
ッ
ト

ホ
ー
ム
な
社
風
だ
と
思
い
ま
す
が
、

百
年
企
業
を
目
指
す
と
決
め
た
と

き
、
仕
事
を
通
じ
て
社
員
が
成
長

し
、
事
業
も
持
続
的
に
成
長
し
続

け
ら
れ
る
会
社
に
な
ら
な
く
て
は

い
け
な
い
と
思
い
ま
し
た
。
特
に

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
で
経
営
が
危
機

に
陥
っ
た
と
き
は
、
そ
れ
を
痛
感

し
ま
し
た
ね
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ア
ッ

ト
ホ
ー
ム
な
関
係
性
だ
け
れ
ど
、

成
果
に
こ
だ
わ
り
、
成
果
を
求
め

る
関
係
性
も
共
存
し
た
企
業
文
化

を
つ
く
れ
な
い
か
と
、
試
行
錯
誤

し
て
い
る
段
階
で
す
。

2024年10月開業の複合施設「長崎スタジアムシティ」。約2万人を収容するサッカースタジアムを中心に、約6000席のアリーナ、ホテル、商業施設、
オフィス棟などがある。約1000億円を投じ、民間主導の地域創生を実践している。

　

も
ち
ろ
ん
で
す
。
テ
レ
ビ
通
販

の
P
D
C
A
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
生
き
る

の
は
、
ま
さ
に
そ
の
部
分
な
ん
で
す
。

当
社
の
シ
ス
テ
ム
で
は
商
品
の
原
価

だ
け
で
な
く
、
商
品
を
1
件
受
注
し

た
と
き
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
費
用
、

物
流
セ
ン
タ
ー
の
費
用
、
人
件
費
、

賃
料
な
ど
も
算
出
す
る
こ
と
で
、
1

商
品
あ
た
り
の
利
益
額
を
厳
密
に
把

握
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
販
売
状
況

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
管
理
し
て
い
る

た
め
、
番
組
終
了
か
ら
10
分
ほ
ど
で

成
功
か
失
敗
か
が
分
か
り
ま
す
。
実

は
、
飲
食
や
ホ
テ
ル
事
業
を
始
め

た
と
き
に
、
そ
う
し
た
管
理
シ
ス

テ
ム
が
な
い
こ
と
に
ま
ず
驚
き
ま

し
た
。
そ
の
た
め
ス
タ
ジ
ア
ム
な

ど
の
箱
物
で
も
、
通
信
販
売
と
同

様
に
施
設
ご
と
に
管
理
会
計
の
仕

組
み
を
細
か
く
張
り
巡
ら
せ
て
い

く
予
定
で
す
。

　

そ
れ
は
重
要
で
す
ね
。
我
々
の

ホ
ー
ル
業
で
は
、
売
上
と
ア
ウ
ト（
お

客
様
に
ご
遊
技
い
た
だ
い
た
時
間
を

玉
や
メ
ダ
ル
の
数
で
換
算
し
た
も
の
）

と
粗
利
が
、
主
な
営
業
状
態
を
表
し

て
い
る
指
標
で
す
。
こ
の
3
つ
の
数

字
を
基
準
に
、
営
業
の
健
康
診
断
を

日
々
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。
特
に
パ

チ
ン
コ
・
パ
チ
ス
ロ
の
営
業
は
流
動

が
激
し
く
、
熱
し
や
す
く
冷
め
や
す

い
。
だ
か
ら
こ
そ
お
客
様
の
ト
レ
ン

ド
や
競
合
の
動
向
、
自
店
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
精
度
な
ど
を
都
度
確
認
し
な

が
ら
、
数
字
と
向
き
合
う
必
要
が
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

普
段
の
会
議
で
昨
日
今
日
の

利
益
が
い
く
ら
だ
っ
た
か
、
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
見
ら
れ
る
管
理
シ
ス

テ
ム
を
構
築
で
き
た
ら
、
打
ち
手

も
広
が
り
そ
う
で
す
ね
。

　

粗
利
で
な
く
、
さ
ら
に
利
益

ま
で
を
見
え
る
化
す
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。
細
か
く
数
字
を
追
う

か
ら
こ
そ
、
プ
ロ
セ
ス
の
何
が
問

題
か
が
分
か
っ
て
、
改
善
に
つ
な

が
る
。
そ
う
す
れ
ば
高
い
精
度
で

収
益
化
に
結
び
つ
く
か
ら
、「
ま
ず

は
や
っ
て
み
よ
う
!
」と
い
う
チ
ャ

レ
ン
ジ
ン
グ
な
気
風
も
生
ま
れ
や

す
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

　

そ
う
で
す
ね
。
結
果
が
今
分

か
る
か
、
1
週
間
後
に
分
か
る
か

で
は
、
雲
泥
の
差
な
の
で
、
そ
の

仕
組
み
づ
く
り
に
は
徹
底
的
に
こ

だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

髙

庄

庄

庄

庄

髙

庄

髙

庄

髙 髙

髙庄
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A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
に
は

代
替
で
き
な
い

つ
な
が
り
の
場
を
創
造
し
た
い

　
ス
タ
ジ
ア
ム
も
そ
う
で
す
が
、

髙
田
社
長
は「
リ
ア
ル
な
場
所
や
人

の
つ
な
が
り
」に
ど
の
よ
う
な
価
値

や
意
味
を
感
じ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
か
。

　
当
社
は
、
通
販
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
て
、
今
は
ク
ル
ー
ズ
事
業
や
ス

ポ
ー
ツ
・
地
域
創
生
事
業
で
、
多
く

の
お
客
様
と
直
接
触
れ
合
う
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
社
内
で
よ
く

言
っ
て
い
る
の
は
、「
人
に
し
か
で

き
な
い
こ
と
を
や
ろ
う
」と
い
う
こ

と
で
す
。
私
は
最
終
的
に
は
、
接
客

は
人
に
し
か
で
き
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
に
任
せ
れ

ば
、
確
か
に
ル
ー
ル
通
り
の
対
応
は

で
き
ま
す
が
、
生
身
の
人
と
触
れ
合

う
と
き
に
感
じ
る
充
足
感
は
得
ら
れ

ま
せ
ん
。
サ
ッ
カ
ー
や
バ
ス
ケ
の
試

合
で
も
、
勝
っ
た
ら
一
緒
に
喜
ん
で
、

負
け
た
ら
一
緒
に
悔
し
が
る
。
そ
う

い
う
一
体
感
や
高
揚
感
を
求
め
て
、

み
ん
な
が
同
じ
場
所
に
集
ま
っ
て
く

る
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
パ
チ
ン

コ
も
決
し
て
ゲ
ー
ム
の
勝
ち
負
け
だ

け
で
は
な
く
、
仲
間
と
同
じ
時
間
や

場
所
を
共
有
で
き
る
エ
ン
タ
メ
と
し

て
の
要
素
が
大
き
い
ん
じ
ゃ
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
ま
さ
に
仰
る
通
り
で
す
。
現
在

の
街
づ
く
り
は
機
能
性
が
重
視
さ
れ

て
い
る
が
た
め
に
、
公
園
の
よ
う
に

何
の
理
由
も
な
く
居
ら
れ
る
場
所
が

本
当
に
少
な
く
な
っ
て
い
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。
そ
の
点
で
、
パ
チ
ン
コ

ホ
ー
ル
は
緩
や
か
に
人
を
つ
な
げ
ら

れ
る
場
で
も
あ
る
ん
で
す
。
純
粋
に

パ
チ
ン
コ
を
楽
し
み
た
い
お
客
様
だ

け
で
は
な
く
、
パ
チ
ン
コ
仲
間
に
会

い
に
来
た
り
、
ス
タ
ッ
フ
の
顔
を
見

に
来
た
り
す
る
だ
け
で
も
い
い
。
誰

で
も
気
楽
に
足
を
運
べ
て
、
長
く
居

ら
れ
る
憩
い
の
場
所
と
し
て
、
社
会

に
果
た
せ
る
役
割
は
大
き
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

　
そ
う
で
す
ね
。
テ
レ
ビ
通
販
だ

と
お
客
様
の
顔
が
見
え
な
い
か
ら
、

社
員
に
は
い
つ
も
言
っ
て
い
る
ん
で

す
。「
今
日
は
3
万
人
の
お
客
様
に

ご
注
文
い
た
だ
い
た
け
ど
、
こ
れ
は

ス
タ
ジ
ア
ム
の
客
席
数
2
万
席
の

1
・
5
倍
。
そ
れ
だ
け
の
お
客
様
が

当
社
で
モ
ノ
を
買
っ
て
く
れ
て
る
ん

だ
っ
て
想
像
し
て
み
よ
う
」っ
て
。
そ

う
し
た
実
感
を
持
つ
上
で
も
、
エ
ン
タ

メ
の
リ
ア
ル
な
現
場
に
触
れ
る
こ
と
は

大
切
だ
な
と
思
い
ま
す
。

　
本
当
の
意
味
で
人
生
を
豊
か
に

し
て
く
れ
る
エ
ン
タ
メ
っ
て
、「
何
を

す
る
か
」よ
り
も
、「
誰
と
す
る
か
」な

ん
で
す
よ
ね
。
だ
か
ら
こ
そ
、
人
と

人
の
間
に
生
ま
れ
る「
楽
し
い
」を
創

造
す
る
こ
と
が
、
よ
り
よ
い
社
会
づ
く

り
に
つ
な
が
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。
本

日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
!

髙田 旭人 氏
1979年長崎県生まれ。東京大学卒業後、証券会社を経て、ジャパネットた
かたへ入社。バイヤー部門、コールセンター部門、物流部門の責任者を経て、
2010年にジャパネットコミュニケーションズ代表取締役社長となる。ジャパ
ネットたかた取締役副社長を経て、2015年1月、ジャパネットホールディン
グス代表取締役社長に就任。2019年には通信販売事業に加え、スポーツ・
地域創生事業をもう１つの柱とし、「リージョナルクリエーション長崎」を同年
6月に設立。サッカースタジアム・アリーナ・オフィス・商業施設・ホテルな
どの複合施設「長崎スタジアムシティ」の開発を民間主導で取り組み、2024
年10月14日開業した。現在はホールディングスを含む8社の代表を務める。
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カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
お
客
様
か
ら
頂
戴

し
た
ご
意
見
を
も
と
に
、
お
客
様
が
感
じ
ら
れ
た

不
快
な
点
や
不
具
合
が
あ
っ
た
部
分
の
改
善
を
お

こ
な
い
、
ピ
ー
ア
ー
ク
が
よ
り
ご
支
持
を
頂
け

る
店
舗
と
な
れ
る
よ
う
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

一
方
で
、
近
隣
に
お
住
ま
い
の
方
や
お
客
様
の
ご
家

族
な
ど
、
お
客
様
以
外
の
方
の
ご
意
見
に
対
応
す
る

ケ
ー
ス
も
ご
ざ
い
ま
す
。
店
舗
に
起
因
し
て
ご
迷
惑

を
お
か
け
し
た
こ
と
や
、
お
困
り
に
な
ら
れ
た
こ

と
で
の
ご
連
絡
で
あ
れ
ば
、
当
然
の
こ
と
な
が
ら

で
き
う
る
対
応
を
お
こ
な
い
ま
す
。

　
あ
る
お
客
様
の
ご
家
族
よ
り
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン

タ
ー
に
相
談
の
お
電
話
が
あ
り
ま
し
た
。
対
象
の
お

客
様
は
女
性
の
ご
常
連
様
で
、
八
十
歳
を
ゆ
う
に

超
え
る
ご
高
齢
で
す
。
ご
本
人
は
健
康
で
元
気

い
っ
ぱ
い
、
ご
自
身
の
お
金
で
無
理
な
く
楽
し
ん

で
い
ら
っ
し
ゃ
る
よ
う
で
す
が
、
閉
店
の
時
刻
ま

で
ご
遊
技
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
、
高
齢
者
の
深
夜

の
一
人
歩
き
に
よ
る
事
故
や
事
件
を
心
配
さ
れ
て

の
も
の
で
し
た
。
遊
技
中
は
携
帯
電
話
に
も
出
な

い
と
の
こ
と
。
ご
家
族
か
ら
伝
え
て
も
聞
き
入
れ

な
い
が
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
の
言
う
こ
と
な
ら
ば
聞

き
入
れ
る
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
、
夜
に
な
っ
た
ら
退

店
さ
せ
て
ほ
し
い
と
い
う
ご
相
談
で
し
た
。

　
ご
本
人
が
望
ま
れ
て
ご
遊
技
さ
れ
て
い
る
わ
け

で
す
か
ら
、
退
店
を
強
い
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

し
か
し
な
が
ら
、
連
絡
す
ら
つ
か
な
い
状
態
で

は
、
ご
家
族
の
不
安
が
続
く
こ
と
も
重
々
お
察
し

で
き
ま
す
。

　
店
舗
と
し
て
何
が
で
き
る
か
検
討
を
お
こ
な

い
、
「
ご
家
族
か
ら
お
電
話
が
か
か
っ
て
き
て
い

な
い
か
、
一
度
ス
マ
ホ
を
確
認
さ
れ
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
」「
ご
家
族
が
心
配
さ
れ
て
い
る
よ

う
で
す
が
お
時
間
は
大
丈
夫
で
す
か
」
な
ど
、
夜

の
時
間
帯
で
お
見
か
け
し
た
際
に
は
何
気
な
い
会

話
と
と
も
に
「
お
声
が
け
」
を
お
こ
な
う
こ
と
を

も
っ
て
、
ご
相
談
へ
の
対
応
と
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
ま
た
、
近
隣
に
お
住
ま
い
の
方
か
ら
、
店
外
の

喫
煙
ス
ペ
ー
ス
に
つ
い
て
、
路
上
喫
煙
を
禁
止
す

る
条
例
に
違
反
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

ご
意
見
が
届
い
た
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す
。
条
例
に

違
反
し
て
い
る
な
ら
ば
即
座
に
撤
去
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
の
で
、
役
所
に
改
め
て
確
認
を
お
こ
な

い
ま
し
た
が
、
公
道
か
ら
離
れ
た
敷
地
内
に
位
置

し
て
お
り
、
条
例
の
対
象
外
で
し
た
。

　
し
か
し
、
駅
へ
の
近
道
と
し
て
一
般
の
方
々
が

多
く
通
行
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
認
識
し
て
い
ま
し

た
の
で
、
条
例
対
象
外
だ
か
ら
よ
し
と
し
て
終
え

る
の
で
は
な
く
、
ご
意
見
の
意
図
を
く
み
取
っ
て
、

で
き
る
対
応
を
お
こ
な
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
保

健
所
に
相
談
の
う
え
、
ツ
ー
ル
を
使
用
し
た
喫
煙

ス
ペ
ー
ス
の
明
確
な
区
分
け
と
、
通
行
さ
れ
る

方
々
に
向
け
た
配
慮
を
お
願
い
す
る
啓
発
活
動
の

継
続
に
て
、
周
囲
に
配
慮
く
だ
さ
っ
た
ご
利
用
が

定
着
し
ま
し
た
。

　
お
客
様
の
声
に
対
応
す
る
取
り
組
み
同
様
、
お

客
様
以
外
の
方
の
不
安
や
不
快
を
訴
え
る
声
に
も

誠
意
を
持
っ
て
対
応
す
る
こ
と
は
企
業
の
社
会
的

責
任
の
一
つ
で
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
ピ
ー

ア
ー
ク
に
向
け
ら
れ
た
声
に
し
っ
か
り
向
き
合

い
、
お
客
様
や
社
会
か
ら
ご
支
持
を
頂
け
る
よ
う

取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
担
当

お客様の声に活かされて
近隣の方やお客様のご家族にも寄り添う対応を

vol.6

日 さ々まざまな「お客様からの声」を拝聴し、サービスの改善につなげていくカスタマーセンター。

毎日の仕事への想いや、実際に寄せられたお声をご紹介します。

通勤されている方からの
ご指摘

　「ホームで電車を待っていると、店舗の照明が激しく点滅して

刺激が強く、頭痛と目が回る感じがします。もう少し調整できま

せんか」

 通勤で、店舗に隣接する駅を利用されている方からのご指摘で、

思いもよらぬところでもご迷惑をおかけしてしまうことがあると改め

て気付かされた一件でした。

 急ぎ店舗に連絡をとり、当日のうちに点滅の速度と頻度を減少さ

せて光量を調整し、お詫びの返信対応をおこなっております。
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